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Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual del comercio en El Ejido, se
establece a continuacién el Modelo Comercial de la ciudad y el Plan de Actuacion
Comercial con el que hacer frente a los retos y desafios a los que se enfrenta el sector en
nuestra localidad. Porque, como decia Le Corbusier “sin Plan, solo hay desorden y
arbitrariedad”.

5. PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

Una vez establecido el diagnéstico de la situacion actual del comercio en El Ejido, se
presenta a continuacién el Plan de Actuacion Comercial como instrumento clave para
afrontar los retos detectados y activar las oportunidades identificadas. Este Plan
constituye la hoja de ruta operativa del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido 2030 y se
articula como una respuesta estructurada, participativa y alineada con las necesidades
reales del tejido comercial y de la ciudadania.

El Plan de Actuacion Comercial de El Ejido se fundamenta en una visién integral del
comercio urbano como motor de cohesion social y dinamismo econémico en todos los
nucleos urbanos del municipio con cierta actividad comercial. Para ello, se han definido
un conjunto de lineas estratégicas, medidas y actuaciones que buscan corregir
debilidades estructurales, mantener fortalezas consolidadas, afrontar amenazas
emergentes y explotar las oportunidades que ofrece el contexto local. Todo ello, en
coherencia con los principios y objetivos del VII Plan Integral de Fomento del Comercio
Interior de Andalucia 2023-2026, al que se vinculan explicitamente las actuaciones
propuestas.

El Plan se estructura en torno a cuatro grandes ejes de intervencion:

o Gobernanzay colaboracion publico-privada, mediante la potenciacion de canales
estables de coordinacion, como el Consejo Municipal de Comercio y Servicios y el
impulso del asociacionismo comercial.

o Identidad y dinamizacion comercial, a través del desarrollo de una marca
comercial propia, campafias de comunicacion segmentada y servicios
colaborativos que refuercen la experiencia de compra.

o Adecuacion urbanistica y accesibilidad, con actuaciones orientadas a mejorar el
confort, la movilidad y la funcionalidad de los espacios comerciales.

o Transformacion digital y capacitacion, mediante programas de formacion,
tutorizacion y apoyo a la digitalizacion del comercio local, con medidas para
fomentar el emprendimiento, la inversion y la renovacién del tejido comercial.

Este enfoque estratégico-operativo se desplegara en el periodo 2025-2030, con una
planificaciéon temporal, presupuestaria y de seguimiento que garantice su viabilidad y
sostenibilidad. EI Plan se concibe como un proyecto de ciudad, donde la
corresponsabilidad entre el Ayuntamiento, el sector comercial y la ciudadania sera clave
para su éxito.
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5.1. FORMULACION ESTRATEGICA

En las siguientes paginas se operativiza el Plan Estratégico de Comercio de El Ejido, en
un ambito temporal 2025-2030, mediante un Plan de Actuacion Comercial en base a la
siguiente estructura:

MODELO COMERCIAL DE EL EJIDO

MISION, VISION, VALORES

LINEAS,
MEDIDAS Y
ACTUACIONES

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La estructura operativa del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido esta organizada en
cinco niveles jerarquicos que articulan la estrategia en acciones concretas:

1. Mision, Vision y Valores: define el proposito general del plan, la aspiracion a largo
plazo y los principios que guian su desarrollo.

2. Modelo Comercial de El Ejido: describe el enfoque territorial y funcional del
sistema comercial local, diferenciando entre el nucleo urbano principal y los
nucleos periféricos con estrategias adaptadas a sus caracteristicas.

3. Objetivos Estratégicos: son las metas generales que se pretenden alcanzar
durante el periodo 2025-2030. Estan alineadas con los retos detectados en el
diagndstico y con las prioridades del VII PIFCIA.

4. Lineas, Medidas y Actuaciones: constituyen el nucleo operativo del plan:

o Lineas Estratégicas: grandes ejes de intervencion (gobernanza, identidad,
urbanismo, digitalizacion).

o Maedidas: ambitos de actuacion dentro de cada Linea Estratégica.

e Actuaciones: intervenciones concretas, muchas de ellas recogidas en
fichas detalladas.

5. Seguimiento y Evaluacion: incluye los mecanismos para monitorizar la ejecucion
del plan, medir su impacto y ajustar las acciones en funcién de los resultados.
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5.1.1. El Modelo Comercial de El Ejido

El modelo comercial de El Ejido se alinea con la Linea de Actuacion 13: impulso del
comercio local de la Agenda Urbana de El Ejido. Su objetivo principal es fortalecer y
revitalizar el comercio en la localidad.

Dentro de este contexto, el modelo comercial de El Ejido busca avanzar hacia un sistema
equilibrado y complementario que refuerce su papel como capital econémica del
Poniente Almeriense, a la vez que potencia la singularidad y funcionalidad de sus
distintos nucleos poblacionales.

Por un lado, el nicleo urbano de El Ejido debe consolidarse como el principal foco
comercial del municipio. Es esencial reforzar su centralidad, su capacidad de atraccion
supramunicipal y su papel como espacio de referencia para el consumo local. Este eje se
sustentara en la mejora continua del entorno urbano, la accesibilidad, la identidad
comercial y la profesionalizacion del tejido empresarial, promoviendo una oferta diversa,
moderna y conectada digitalmente.

Por otro lado, es fundamental desarrollar un posicionamiento especifico para los nicleos
de Almerimar, Balerma, Las Norias, San Agustin y Santa Maria del Aguila, destacando
sus particularidades y potenciales diferenciadores:

- Almerimar y Balerma: con un marcado caracter turistico, especialmente
Almerimar, deben orientarse hacia un modelo de comercio vinculado a la
experiencia, el ocio y el consumo estacional. Sera clave implementar estrategias
de desestacionalizacion y fidelizacion del visitante, sin descuidar a la clientela
local.

- Las Norias, San Agustin y Santa Maria del Aguila: estas localidades, con una
poblacién diversa y dinamica, deben centrarse en potenciar un comercio de
proximidad adaptado a las necesidades diarias de sus residentes.

En definitiva, el modelo comercial de El Ejido debe consolidarse como un sistema
equilibrado que refuerce su niicleo urbano como motor principal de atraccion comercial,
moderno, accesible y con identidad propia, al tiempo que impulsa el desarrollo de los
nucleos con cierta actividad comercial, adaptando su oferta a las particularidades de
cada uno: desde el comercio de ultraproximidad hasta el consumo turistico o
supramunicipal.

Esta estrategia dual busca cohesionar el territorio, fortalecer el consumo interno y
proyectar una imagen comercial diversa, conectada y sostenible. Un enfoque dual que
permitira articular una estrategia comercial cohesionada que combine centralidad y
capilaridad, identidad y diversidad, asi como proximidad y atraccién. De esta forma, se
fortalecera el ecosistema comercial de El Ejido en su conjunto.
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5.1.2. Mision, Vision, Valores

Conforme al modelo comercial propuesto, se exponen a continuacién la Misién, la Visién
y los Valores o atributos que plantea el Plan Estratégico de Comercio de El Ejido, en un
ambito temporal 2025-2030:

Mision:

El Plan Estratégico de Comercio de El Ejido 2030 tiene como misién fortalecer un
ecosistema comercial diverso, resiliente y adaptado a las singularidades territoriales del
municipio. Se persigue consolidar el nicleo urbano de El Ejido como centro comercial
de referencia en el Poniente Almeriense, al tiempo que se impulsa el desarrollo
equilibrado de los nucleos periféricos —como Almerimar, Balerma, Las Norias, San
Agustin o Santa Maria del Aguila— mediante estrategias especificas que refuercen su
identidad, funcionalidad y capacidad de atraccion. Todo ello desde una gobernanza
compartida, una apuesta decidida por la digitalizacion, la cohesion territorial y la mejora
continua de la experiencia comercial.

Vision:
En el horizonte 2030, El Ejido aspira a ser reconocido como un municipio con un comercio
urbano:

e Territorialmente articulado, con un nucleo urbano consolidado como motor
comercial y nucleos periféricos con estrategias adaptadas a su perfil (turistico,
residencial, de proximidad).

o Conectado y accesible, con espacios comerciales amables, sostenibles y bien
integrados en la trama urbana.

e Capacitado y dinamico, con un tejido comercial formado que aprovecha las
herramientas tecnoldgicas para mejorar su competitividad y relacién con la
clientela.

o Reconocido institucionalmente, con estructuras de gobernanza como el Consejo
Municipal de Comercio y Servicios y aspirando a ser reconocido oficialmente
como Centro Comercial Abierto en Andalucia.

o Comprometido con el entorno, que promueve el consumo local, la inclusién social
y la sostenibilidad como ejes de su desarrollo.

Valores Estratégicos:
Los valores que guian el desarrollo del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido son:

o Equidad territorial: compromiso con un desarrollo comercial equilibrado entre el
nucleo urbano y los nucleos periféricos.

o Identidad comercial: puesta en valor de la diversidad y singularidad de cada zona
comercial del municipio.

e Proximidad y confianza: fomento de relaciones cercanas y duraderas entre
comerciantes y ciudadania.
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o Colaboraciéon publico-privada: impulso de estructuras estables de cooperacion
como base para una planificacion eficaz.

o Transformacion digital: incorporacién progresiva de herramientas tecnolégicas
para la gestién, promocion y fidelizacion.

o Sostenibilidad y resiliencia: adaptacion del comercio a los nuevos habitos de
consumo, al cambio climatico y a los retos sociales y econdmicos emergentes.

5.1.3. Objetivos Estratégicos

Para que el modelo comercial de El Ejido tenga éxito, hay que buscar en todo momento la
corresponsabilidad de todos los agentes implicados en el sector. En este contexto, y
conforme a la Misidn, Visién y Valores Estratégicos, se ha definido un gran Objetivo
Estratégico y 4 Objetivos Especificos a conseguir con el Plan Estratégico de Comercio de
El Ejido 2030 conforme a los puntos criticos y necesidades de mejora del sector comercial
de El ejido identificadas a lo largo del Diagndstico y que seran operativizados a través de
las distintas lineas estratégicas de actuacion:

El Objetivo Estratégico del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido es coincidente con la
Mision o meta marcada en el Plan: “consolidar un ecosistema comercial diverso,
resiliente y adaptado a las singularidades territoriales del municipio, impulsando el
nucleo urbano de El Ejido como centro comercial de referencia en el Poniente
Almeriense y desarrollando estrategias especificas para los nucleos periféricos,
mediante una gobernanza compartida, digitalizacion, cohesion territorial y mejora
continua de la experiencia comercial”.

Este gran Objetivo Estratégico esta estructurado a través de 4 Objetivos Especificos,
vinculados a los grandes ambitos o lineas estratégicas:

OE1. Reforzar la gobernanza y la colaboracion publico-privada en el
sector comercial de El Ejido.

@ OE2. Potenciar la identidad y visibilidad del comercio urbano de El
Ejido.

OE3. Mejorar la adecuacion urbanistica y la accesibilidad de los
espacios comerciales.

comercio local.

(4’ OE4. Impulsar la transformaciéon digital y la capacitaciéon del
AN
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A continuacién se expone qué se pretende alcanzar con cada Objetivo Especifico:

e OE1. Reforzar la gobernanza y la colaboracion publico-privada en el sector
comercial de El Ejido, mediante la potenciacion de canales estables de
coordinacién como el Consejo Municipal de Comercio y Servicios, el impulso del
asociacionismoy la profesionalizacion del tejido comercial. Esta linea estratégica
busca consolidar una estructura operativa que permita planificar, ejecutar y
evaluar las politicas comerciales de forma participativa y eficaz.

e OE2. Potenciar la identidad y visibilidad del comercio urbano de El Ejido,
desarrollando una marca comercial propia, campafias de comunicacion
segmentadas y herramientas colaborativas que refuercen la experiencia de
compra. Este objetivo pretende conectar con la ciudadania, fidelizar a la clientela
y posicionar al comercio local como parte esencial del estilo de vida ejidense.

e OE3. Mejorar la adecuacion urbanistica y la accesibilidad de los espacios
comerciales, mediante actuaciones que incrementen el confort, la movilidad y la
funcionalidad del entorno urbano. Se priorizara la creacion de espacios amables
para el consumo, la planificacion de nuevos desarrollos comerciales y la
implantacion de soluciones como la sefalizacion inteligente y la ampliacion de
plazas de aparcamiento.

e OE4. Impulsar la transformacion digital y la capacitacion del comercio local,
facilitando la formacidn, tutorizaciéon y adopcién de herramientas tecnoldgicas
que mejoren la competitividad, la gestion empresarial y la relacién con la clientela.
Este objetivo incluye medidas para fomentar el emprendimiento, el relevo
generacional y la ocupacion de locales vacios con nuevos proyectos viables.
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El Plan Operativo de Actuacién Comercial constituye el marco de despliegue estratégico
del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido 2030. Su finalidad es traducir los objetivos
generales y especificos en un conjunto estructurado de lineas estratégicas, medidas y
actuaciones concretas, que permitan afrontar los retos detectados en el diagndstico y

activar las oportunidades del ecosistema comercial local.

Para conseguir los objetivos propuestos, el Plan de Accién plantea 4 Lineas Estratégicas
que pretenden mejorar, potenciar, corregir o mantener, los aspectos criticos identificados
en el comercio urbano de El Ejido. Las Lineas Estratégicas se despliegan en medidas y
estas en actuaciones especificas que operativizaran el Plan de Accién. En global, las
propuestas de actuacion del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido estan comprendidas

por 4 Lineas Estratégicas, 10 Medidas y 19 Actuaciones.

Del mismo modo, cada Medida de Actuacion tiene establecida una prioridad concreta,

que se ha aplicado conforme al siguiente planteamiento:

De ejecucion
necesaria,

centrindonos en las
acciones mas
prioritarias. Prioridad

Alta = 2 D

Con escasa prieridad.

Prioridad Baja =4 an

IMPOR TANCIA

L |

Con escasa prioridad. Con escasa prioridad.
S5 | Prioridad Baja =4 an Prioridad Baja =4 an

De ejecucion prioritaria
para el Plan de Impulso
en su conjunto. Maxima

Prioridad = 1

De ejecucion necesaria,
centrindonos en las
acciones mads
prioritarias. Prioridad
Alta = 2
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Igualmente, la periodicidad viene entendida conforme al siguiente esquema: a corto plazo
(2025), a medio plazo (2026-27) y largo plazo (2028 y siguientes):

MEDIO PLAZO

| <

En este contexto, a continuacion se presenta la priorizacion detallada de las medidas y
actuaciones, resultado del consenso alcanzado entre las y los agentes del sector durante
la Mesa de Trabajo celebrada. Este proceso participativo ha permitido identificar, de
manera fundamentada y objetiva, aquellas acciones que requieren una intervencion mas
inmediata, asi como aquellas que, por su naturaleza estratégica, contribuiran a consolidar
el desarrollo comercial a largo plazo en El Ejido. La priorizacidn obtenida debe servir como
guia operativa para la asignacion eficiente de recursos, la programacion de plazos y la
articulacién efectiva de las diferentes iniciativas recogidas en el Plan de Actuacion
Comercial.

DRGANIZATIVD

Innowvacion e Inteligencia Comercial

Ayudas econdmicas modernizacion
Impuslo asociacionismo

Consejo Comercio Operativo

’ﬁan Farmativo

|[S=guimienta FEC

SERALIZACION cummemcmcmw
INTELIGENTE

PL'LSD CAMPARAS CDNSEID
AUUNIACID CAPADIGITAL JalebistsliE il -I SEGMENTADAS COMERCIO
ESPACIOS

__ CAPACITACICR

PROMOCIOMAL
CAMPARIAS
HIBRIACION

SEGUIMIENTD
PEC

SINERGIA GuiAs aPOYD
e Lk -
DESARROLLOS e
MODERNZACION
SERVICIOS

DIDACTICA Campaiias Acceso Amable

CONSUMOD CAMPANA
ACCESDS -

RELEVOD

PL‘N
FORMATIVO

AYUDAS

MODERNIZACION Didactica del Consumo

Campafias Segmentadas
Campahas hibridacidn

Capa digital en promacien

Campanas sinetgias sectores

URBANISMO COMERCIAL
Acondicionamiento espacio
Mlejora accesibilidad
Ampliacion espacios amables
Imagen locales vacios
Muevos desarrollos

Relevancia/lmportancia

Sefalizacidn inteligente

MODERMIZACION PYMES
Guias de apoyo

Auyudas alamodernizacion

Proérama Relevo Generacional
Proérama caéacitacién

Servicios Conjuntos

|

o © &

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Mesa de Trabajo (09/07/2025).

auren .

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS



PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE
AYUNTAMIENTO

Documento 2 de 2: Plan de Actuacion Comercial

5.2.1. Sintesis del Plan de Actuacion Comercial

Para facilitar la comprension del Plan, se presenta un indice que sintetiza las Lineas
Estratégicas, las Medidas de Actuacion y las Actuaciones Especificas previstas para la
puesta en marcha del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido.

Desde un enfoque integrador, el desarrollo comercial de El Ejido debe abordarse de
manera holistica y transversal, evitando tratamientos parcelarios que puedan limitar su
alcance. Es fundamental subrayar que la eficacia de un Plan Estratégico radica en
asumirlo como un auténtico proyecto de ciudad, lo que exige un alto grado de
corresponsabilidad compartida entre la esfera publica y la privada. La colaboracion activa
y coordinada de todas las partes implicadas es esencial para avanzar de forma
equilibrada en cada linea de actuacion, garantizando asi el éxito global del proyecto.

Del mismo modo, resulta imprescindible establecer mecanismos sélidos de seguimiento
y evaluacioén continuos, bajo la supervision del Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.
Dichos mecanismos permitiran monitorizar el grado de ejecucion del Plan, detectar
posibles desviaciones y ajustar las estrategias en funcién de las necesidades
emergentes, reforzando asi el compromiso y la corresponsabilidad de todos los agentes
involucrados.
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LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES

ACTO1. Impulso del Consejo Municipal de Comercio y Servicios.

M1.1. Fortalecimiento institucional y
planificacién compartida.

ACTO02. Participacion en estrategias urbanas y busqueda de
financiacion.

ACTO03. Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Comercio.

EXPERIENCIA COMERCIAL.

LO1. GOBERNANZA Y GESTION
COLABORATIVA DEL COMERCIO o .
LOCAL. ACTO4. Impulso del asociacionismo comercial.
M1.2. Impulso al asociacionismoy a la = - = =
vertebracién sectorial. ACTOS. Desarrollo del Centro Comercial Abierto en el nicleo de El Ejido.
ACTO06. Apoyo directo al sector mediante convenios, ayudas e
incentivos.
Al Intglgenma el  EesiEn ACTOQ7. Desarrollo de herramientas de informacién comercial.
del conocimiento.
ACTO08. Creacion y/o restyling de la marca comercial (global y por
M2.1. Posicionamiento e imagen del| nucleos).
comercio local. ACT09. Disefio y ejecucion de campafias de comunicacion
segmentadas.
L02. IDENTIDAD, PROMOCION Y

M2.2.  Servicios
fidelizacion.

colaborativos y

ACT10. Implantacién de servicios adicionales conjuntos a la compra.

ACT11. Canalizacion del consumo turistico hacia el comercio local.

M2.3. Educacion y cultura del consumo
responsable.

ACT12. Programas de didactica del consumo local en centros
educativos.
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LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES

L03. ENTORNOS COMERCIALES
ACCESIBLES Y FUNCIONALES.

M3.1. Mejora del entorno fisico y la
experiencia de compra.

ACT13. Intervenciones para crear espacios mas amables para el
consumo.

ACT14. Sefnalizacion inteligente y accesibilidad comercial.

M3.2. Planificacion urbanistica con
enfoque comercial.

ACT15. Integracion de criterios comerciales en el PGOU y nuevos
desarrollos.

LO4. TRANSFORMACION Y
COMPETITIVIDAD DE LA PYME
COMERCIAL.

M4.1. Capacitacion y
profesionalizacién del empresariado.

ACT16. Apoyo a la capacitacion y transformacion digital del comercio
local.

ACT17. Visualizacion y reconocimiento del sector.

M4.2. Emprendimiento y regeneracion
del tejido comercial

ACT18. Programa de emprendimiento, inversion y relevo generacional

ACT19. Programa de ocupacion de locales vacios.
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5.2.2. Desarrollo del Plan de Actuacion Comercial

El Plan de Actuacién Comercial esta clasificado en Lineas Estratégicas, Medidas y
Actuaciones. Las actuaciones estan desarrolladas en fichas con la siguiente estructura:
N° de Ficha; Denominacién de la Linea Estratégica; Denominacion de la Medida;
Denominacién de la Actuacion; Marco de partida y/o desarrollo; Prioridad; Entes
implicados; Agente principal; Costes aproximados; Fuentes de financiacién; Objetivo
general; Objetivos especificos; Resultados esperados; Calendario de ejecucion; Duracion
de la actuacién; Indicadores de ejecucion y seguimiento.

FICHA N° LINEA ESTRATEGICA:

Medida:

ACTUACION:

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

ENTES IMPLICADOS:

AGENTE PRINCIPAL:

COSTES APROXIMADOS:

FUENTES DE FINANCIACION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE EJECUCION: Corto Plazo (2025) | Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)

. ; Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

auren .
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La mejora de la gobernanza comercial constituye uno de los pilares fundamentales del
Plan de Actuacion Comercial de El Ejido. En un contexto marcado por la fragmentacién
territorial, la escasa vertebracién sectorial y la necesidad de consolidar estructuras de
planificacion estables, esta linea estratégica tiene como objetivo fortalecer la capacidad
institucional del municipio para coordinar, impulsar y evaluar las politicas de apoyo al
comercio urbano.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 3 medidas especificas que seran
desarrolladas mediante 7 actuaciones concretas:

Comercio y Servicios.

ACTO1. Impulso del Consejo Municipal de

AYUNTAMIENTO

y planificacion compartida.

M1.1. Fortalecimiento institucional | ACT02. Participacion en estrategias urbanas y

busqueda de financiacion.

LO1. GOBERNANZA Y

ACTO03. Seguimiento y evaluaciéon del Plan
Estratégico de Comercio.

GESTION COLABORATIVA

ACTO04. Impulso del asociacionismo comercial.

DEL COMERCIO LOCAL.

ACTO5. Desarrollo del Centro Comercial Abierto

M1.2. Impulso al asociacionismoy a

la vertebracion sectorial. en el nucleo de El Ejido.

convenios, ayudas e incentivos.

ACT06. Apoyo directo al sector

mediante

gestion del conocimiento. informacion comercial.

M1.3. Inteligencia comercial y|ACTO7. Desarrollo de herramientas de

A continuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

M1.1. Fortalecimiento institucional y planificacion compartida: esta Medida tiene como
objetivo impulsar el funcionamiento operativo del Consejo Municipal de Comercio y
Servicios, ya constituido, mediante la creacion de Comisiones Técnicas que permitan
abordar de forma especializada y agil las distintas areas del Plan. Asimismo, se busca
garantizar la participacion activa del sector comercial en las grandes estrategias urbanas
del municipio (Planes de Movilidad, proyectos de busqueda de financiacion, etc.) y
establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continua del Plan Estratégico de
Comercio, que permita medir su impacto y ajustar las acciones en funcion de los
resultados. Para lograrlo, se han proyectado 3 actuaciones especificas:

e ACTO1. Impulso del Consejo Municipal de Comercio y Servicios.
e ACTO2. Participacion en estrategias urbanas y busqueda de financiacion.
e ACTO03. Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Comercio.
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LINEA ESTRATEGICA L01. GOBERNANZA Y GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO
LOCAL.

FICHAN° 1

MEDIDA: M1.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION COMPARTIDA.

ACTUACION: ACTO1. IMPULSO DEL CONSEJO MUNICIPAL DE COMERCIO Y SERVICIOS.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

La actuacion ACTO1 se plantea como una accion estructural para consolidar un sistema de gobernanza
comercial estable, participativo y operativo en El Ejido. El Consejo Municipal de Comercio y Servicios ya ha
sido constituido como érgano técnico y consultivo, pero su funcionamiento actual requiere ser reforzado para
que pueda ejercer un papel real de coordinacion, planificacion y seguimiento de las politicas comerciales del
municipio.

El objetivo de esta actuacidn es impulsar la operatividad del Consejo mediante la creacion y dinamizacion de
Comisiones Técnicas de Trabajo, que permitan abordar de forma especializada las distintas areas del Plan de
Actuacion Comercial (urbanismo comercial, promocién, digitalizacién, formacién, etc.). Estas comisiones
actuaran como espacios de trabajo tematico, con capacidad para generar propuestas, realizar seguimiento
técnico y facilitar la participacion activa de los agentes implicados.

Ademads, se pretende que el Consejo participe en los procesos estratégicos del municipio (ACT02), como los
planes de movilidad, los proyectos de busqueda de financiacion tipo EDIL, etc., garantizando asi que el
comercio local esté representado en la toma de decisiones que afectan a su desarrollo.

Pasos para su implementacion:
> Creacion de Comisiones Técnicas:
e Propuesta de Comisiones al Pleno del Consejo.
e Creacioén formal de Comisiones Técnicas tematicas:
e Denominacién, objetivos y funciones vinculadas al Plan Estratégico.

e Composicion representativa del sector (comerciantes, asociaciones, areas
municipales...)

o Periodicidad de reuniones y mecanismos de toma de decisiones.
> Constitucién y activacion de las Comisiones Técnicas:
e Convocatoria de sesion del Consejo para la Constitucion de las Comisiones Técnicas.
e Designacioén oficial de integrantes por cada comisién.
o Establecimiento de calendario de reuniones y sistema de actas.
> Coordinacién transversal con otras areas municipales:
o Establecer canales de interlocucion con Urbanismo, Movilidad, Participacién, Turismo, etc.

e Garantizar la presencia del Consejo en los previos de las estrategias urbanas.

auren
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Esta actuacion se alinea directamente con la Actuacién 1.2.5.2 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio
Interior de Andalucia, que promueve la creacion y activacion de Consejos Municipales del Comercio como
instrumentos de participacion, planificacion y seguimiento de las politicas comerciales locales.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

‘ ALTA

Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.

Otras areas del Ayuntamiento.

Asociaciones de Comerciantes.

Representantes de Mercados Municipales y mercadillos.
Comerciantes no asociados.

Entidades colaboradoras (Cdmara de Comercio, CADE, sindicatos,
representantes de los consumidores...).

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.

COSTES APROXIMADOS:

Coste bajo. No requiere inversidon directa significativa, pero si recursos
humanos y técnicos para la dinamizacién de las Comisiones Técnicas. Se
recomienda una asistencia técnica para su activacion: 15.000,00 €/afo.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios del Ayuntamiento y de los agentes intervinientes.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer un marco permanente de colaboracion y trabajo conjunto entre el
sector comercial y el Ayuntamiento de El Ejido, que permita planificar,
coordinar y evaluar las actuaciones del Plan de forma consensuada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Activar el Consejo como 6rgano operativo de gobernanza comercial a
través de Comisiones Técnicas.

Facilitar la participacion activa de todos los agentes del sector.
Impulsar comisiones técnicas de trabajo tematicas.

Coordinar el seguimiento del Plan Estratégico de Comercio.
Mejorar la interlocucion institucional del sector.

Promover la colaboracién publico-privada en proyectos transversales.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE EJECUCION:

DURACION DE LA ACTUACION:

(ol (N LEYLAPLZE)M  Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)

Septiembre 2025 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

Consejo Municipal de Comercio y Servicios operativo.
Comisiones técnicas activas y funcionales.

Participacion activa del sector en la planificacion comercial.
Mejora de la coordinacién institucional.

Seguimiento eficaz del Plan Estratégico de Comercio.

Inicio: Fin:
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e Creacion de Comisiones Técnicas (si/no).
o N°de comisiones técnicas constituidas.
o N°de reuniones celebradas al afio.

e N°de agentes participantes.

e N°de acuerdos alcanzados.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

auren .
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LINEA ESTRATEGICA L01. GOBERNANZA Y GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO
LOCAL.

FICHA N° 2

MEDIDA: M1.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION COMPARTIDA.

ACTUACION: ACTO02. PARTICIPACION EN ESTRATEGIAS URBANAS Y BUSQUEDA DE FINANCIACION.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

La actuacion ACT02 se plantea como una accion estratégica para garantizar que el comercio urbano de El
Ejido esté presente y representado en los procesos de planificacion, disefio y toma de decisiones de las
grandes estrategias municipales que puedan afectar directa o indirectamente al sector.

Durante el diagnostico se ha detectado que el sector comercial no participa de forma estructurada en los
espacios donde se definen politicas urbanas, de movilidad, sostenibilidad, digitalizacion o promocion
econdmica, lo que limita su capacidad de influencia y su acceso a oportunidades de financiacion. Esta
ausencia se traduce en una pérdida de alineacion entre las necesidades reales del comercio y las decisiones
gue se toman en otros ambitos estratégicos del municipio.

La actuacion busca establecer mecanismos que permitan al sector comercial estar presente en los previos de
las grandes estrategias, como la Agenda Urbana, el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), el PGOU, los
planes de sostenibilidad turistica, las convocatorias de fondos europeos o las estrategias de desarrollo
econdmico local. Ademas, se pretende facilitar el acceso del comercio a convocatorias de ayudas y
subvenciones, tanto publicas como privadas, mediante un acompafiamiento y una mejora de la comunicacion
institucional.

Pasos para su implementacion:
> Fase 1: Identificacion de estrategias y espacios clave:

o Detectar los planes, programas y proyectos municipales y supramunicipales que puedan afectar
al comercio, como:

e Agenda Urbana de El Ejido.
« PGOU.
e PMUS.
o Estrategias de sostenibilidad turistica.
e Convocatorias de fondos europeos.
o Identificar los 6rganos, mesas o comisiones donde se debaten y disefian dichas estrategias.
> Fase 2: Inclusion del sector comercial en dichos espacios:

e Proponer la incorporacion del Consejo Municipal de Comercio y Servicios en los 6rganos de
participacion existentes

« Establecer canales de interlocucién directa entre el Area de Comercio y otras dreas municipales
(Urbanismo, Movilidad, Turismo, Fondos Europeos...).

> Fase 3: Acompafiamiento para la captacién de financiacion:
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o Disefar un sistema de alerta y asesoramiento sobre convocatorias de ayudas relevantes para el

comercio.

o Facilitar la preparacién de solicitudes, memorias técnicas y documentacion justificativa.
e Promover la participacién del sector en proyectos colaborativos que puedan ser financiados.
> Fase 4: Coordinacion con el Consejo Municipal de Comercio y Servicios:

o Utilizar el Consejo como espacio de coordinacion transversal para canalizar propuestas, validar
proyectos y hacer seguimiento de las oportunidades de financiacion.

La actuacion ACT02. Participacion en estrategias urbanas y busqueda de financiacion se alinea con la Medida

1.2.5 del VII Plan Integral de

planificacidn estratégica y la coordinacion entre agentes publicos y privados para impulsar un desarrollo
comercial sostenible, integrando el comercio en las politicas urbanas y de financiacion del territorio.

Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, al promover la

PRIORIDAD:

‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS:

e Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

e Otras areas del Ayuntamiento, especialmente la encargada de la
captacion y gestién de fondos.

AGENTE PRINCIPAL:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS:

Coste bajo. No requiere inversion directa significativa, pero si recursos
técnicos para el acompafiamiento, coordinacién y asesoramiento. Puede
requerir estudios especificos para la preparacion de proyectos financiables.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios del Ayuntamiento.

OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la presencia activa del sector comercial en los procesos de
planificacién estratégica y en las oportunidades de financiaciéon que puedan
contribuir a su desarrollo, modernizacion y sostenibilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Integrar al comercio en los espacios de disefo de politicas urbanasy
economicas.

e Mejorar la interlocucion institucional del sector.
o Facilitar el acceso a ayudas y subvenciones.
e Promover proyectos colaborativos con financiacion externa.

e Coordinar la participacion a través del Consejo Municipal de Comercio
y Servicios.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Comercio representado en los érganos de planificacion estratégica.

e Mayor alineacion entre politicas municipales y necesidades del
sector.

e Acceso efectivo a convocatorias de financiacion.

o Participacion del comercio en proyectos colaborativos.
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| o Coordinacion transversal a través del Consejo Municipal.

CALENDARIO DE EJECUCION: Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)

Corto Plazo (2025)

. . Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Septiembre 2025 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

N° de estrategias municipales con participacion del comercio.
N° de convocatorias de financiacion difundidas.

N° de solicitudes presentadas para el sector.

N° de proyectos colaborativos impulsados.

N° de reuniones interdepartamentales celebradas.

Nivel de participacion del comercio en los procesos estratégicos.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

auren
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LINEA ESTRATEGICA L01. GOBERNANZA Y GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO
LOCAL.

FICHA N° 3

MEDIDA: M1.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION COMPARTIDA.

ACTUACION: ACTO03. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

La actuacion ACTO03 tiene como finalidad establecer un sistema sdlido, participativo y continuo de
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido. Esta actuacion es clave para garantizar
que las acciones previstas se ejecutan conforme a lo planificado, que los recursos se asignan de forma
eficiente y que los resultados obtenidos se alinean con los objetivos estratégicos del Plan.

Medir es imprescindible para poder mejorar. Sin un sistema de seguimiento estructurado, no es posible saber
si el Plan se esta desarrollando correctamente, si las actuaciones estan generando el impacto esperado o si
es necesario introducir ajustes. Esta actuacion permitira disponer de informacién objetiva y actualizada para
la toma de decisiones, reforzando la transparencia, la corresponsabilidad y la mejora continua.

El sistema de seguimiento se articulara a través del Consejo Municipal de Comercio y Servicios, que actuara
como érgano colegiado de consulta, participacion y supervision. Se estableceran tareas en las Comisiones
Técnicas especificas para la evaluacion del Plan, que se encargaran de recopilar datos, analizar resultados y
proponer ajustes estratégicos cuando sea necesario.

Pasos para su implementacion:

« Disefio del sistema de seguimiento (Cuadro de Mandos del epigrafe 5.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN):

e Definicién de un cuadro de mando de indicadores.

o Establecimiento de fuentes de informacion y periodicidad de evaluacion.

e Asignacion de responsabilidades técnicas para la recogida y analisis de datos.
e Evaluacién en Comision Técnica de Seguimiento:

e Creacién de una tarea de medicion en Comision Técnica especifica dentro del Consejo Municipal
de Comercio y Servicios.

o Designacion de representantes técnicos y sectoriales.
e Implementacion de herramientas de recogida de datos:
e Desarrollo de la sistematica para la recogida de informacién.
e Recogida sistematica de datos de ejecucion y resultados.
o Evaluacion periddica y mejora continua:
e Elaboracion de informes semestrales de seguimiento.
e Convocatoria de sesiones de revision con el Consejo Municipal.
e Propuesta de ajustes estratégicos en funcién de los resultados obtenidos.

e Comunicacion de resultados:
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e Publicacién de los informes en el portal web del comercio.

o Difusién de los avances entre el sector y la ciudadania.

La actuacion ACTO03. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de Comercio se alinea con la actuacion
1.2.5.1 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, al contribuir a la
revision y actualizacion de los planes estratégicos municipales, facilitando un desarrollo ordenado del
comercio local, la identificacion de necesidades y la rendicion de cuentas.

PRIORIDAD:

‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.
Otras areas del Ayuntamiento.
Asociaciones de Comerciantes.

Comercios a titulo individual.

AGENTE PRINCIPAL:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS:

Coste bajo. No requiere inversion directa significativa, pero si recursos
técnicos y humanos para la recogida de datos, elaboracion de informes y
dinamizacion de las comisiones.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios del Ayuntamiento.

OBJETIVO GENERAL:

Plan

Establecer un sistema participativo y eficaz de seguimiento y evaluacién del

Estratégico de Comercio que permita garantizar su ejecucion, medir su

impacto y facilitar la mejora continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Disefiar un cuadro de mando de indicadores.

Recoger datos objetivos y cualitativos sobre la ejecucioén del Plan.
Impulsar la participacion activa del sector en la evaluacion.
Adaptar las estrategias a la realidad local.

Comunicar los resultados de forma transparente.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE EJECUCION:
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Corto Plazo (2025)

Cuadro de mando operativo.

Comisién Técnica de Seguimiento constituida.
Informes de evaluacién publicados.

Ajustes estratégicos realizados en base a evidencias.

Mayor transparencia y corresponsabilidad en la ejecucion del Plan.

Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
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; ; Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION: ) ] ]
Septiembre 2025 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

e Cuadro de mando definido (si/no).

’ e N°deindicadores operativos.
INDICADORES DE EJECUCION Y

. 0 A o
SEGUIMIENTO N° de informes de seguimiento elaborados.

e« N° de reuniones de evaluacion celebradas.

e N°de ajustes estratégicos realizados.
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M1.2. Impulso al asociacionismo y a la vertebracion sectorial: esta Medida persigue
reforzar el papel de las asociaciones comerciales como agentes vertebradores del sector,
fomentando su profesionalizacién, ampliando su base asociativa y dotandolas de mayor
capacidad de interlocucién. Se contempla también el desarrollo del Centro Comercial
Abierto en el nucleo urbano de El Ejido, como instrumento de dinamizacién y cohesion,
asi como la puesta en marcha de férmulas de apoyo directo al sector (convenios, ayudas,
incentivos) adaptadas a las necesidades detectadas en el diagndstico. Para lograrlo, se
han proyectado 3 actuaciones especificas:

e ACTO4. Impulso del asociacionismo comercial.
e ACTOS. Desarrollo del Centro Comercial Abierto en el nucleo de El Ejido.
e ACTO6. Apoyo directo al sector mediante convenios, ayudas e incentivos.

LINEA ESTRATEGICA L01. GOBERNANZA Y GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO
LOCAL.

FICHA N° 4

MEDIDA: M1.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION COMPARTIDA.

ACTUACION: ACT04. IMPULSO DEL ASOCIACIONISMO COMERCIAL.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El asociacionismo comercial constituye una herramienta clave para la vertebracion del sector, la
representacion de sus intereses y la dinamizacion del comercio urbano. Sin embargo, en El Ejido, el nivel de
afiliacion y participacién en las asociaciones existentes es reducido y la fragmentacion organizativa limita su
capacidad de interlocucion y accién colectiva.

La actuacion ACT04 tiene como objetivo fortalecer el tejido asociativo del comercio local, incrementando
tanto su representatividad como su capacidad operativa. Para ello, se propone una doble estrategia: por un
lado, poner en valor la pertenencia a las asociaciones ante personas comerciantes asociadas y no asociadas,
destacando los beneficios concretos que aporta formar parte de una entidad colectiva (acceso a convenios
ventajosos, servicios compartidos, informacién sectorial, subvenciones, representacion institucional, entre
otros); y por otro, impulsar procesos de convergencia y coordinacién entre las principales asociaciones
existentes, especialmente entre la Asociacion de Comerciantes y Servicios de El Ejido y la Asociacion de
Comerciantes y Empresarios de Almerimar, con la creacion de una fusién o una Federacién, con el fin de
generar sinergias, aprovechar economias de escala y construir una voz comun mas soélida y cohesionada.

Pasos para su implementacion:
o Diagndstico y mapeo del tejido asociativo:
o Identificacion de asociaciones existentes, su ambito de actuacion y base asociativa.
o Andlisis de fortalezas, debilidades y grado de coordinacion entre ellas.
o Campana de sensibilizacion y captacion:
» Disefo de una campafa institucional para visibilizar los beneficios de estar asociado.

o Difusidén de casos de éxito y testimonios de comerciantes asociados.
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e Organizacion de sesiones informativas y encuentros abiertos.
o Creacion de materiales y captacion directa de nuevas empresas asociadas.

e Proceso de convergencia y coordinacion:
e Promocion de espacios de dialogo entre asociaciones.
e Estudio de férmulas de colaboracion, federacion o integracién progresiva.

o Disefo de una hoja de ruta compartida para la vertebracion sectorial.

La actuacion ACTO04. Impulso del asociacionismo comercial se alinea con la Medida 1.3.1 del VII Plan Integral
de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, al fomentar la cooperacion empresarial y la
participacion activa del sector en espacios de didlogo y consenso, claves para el disefio eficaz de politicas
publicas y la consolidacién del tejido asociativo comercial.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

o Areade Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.

e Asociacion de Comerciantes y Servicios de El Ejido.
ENTES IMPLICADOS: e Asociacion de Comerciantes y Empresarios de Almerimar.
e Consejo Municipal de Comercio y Servicios.

¢ Comerciantes no asociados.

AGENTE PRINCIPAL: Asociaciones de comerciantes.

Coste medio. Se estima una inversion inicial de entre 6.000 € y 10.000 € para

COSTES APROXIMADOS: e! dlsgno Y ejecucion de la campafia de se_nS|b|I|zaC|on, apoyo tecnico y
dinamizacion del proceso de convergencia. Puede requerir recursos

adicionales si se plantea la profesionalizacién de estructuras asociativas.

e Recursos propios del Ayuntamiento.
e Recursos propios de las Asociaciones.

e Subvenciones de la Junta de Andalucia (lineas de apoyo al
asociacionismo y Centros Comerciales Abiertos).

FUENTES DE FINANCIACION:

Consolidar una estructura asociativa fuerte, representativa y operativa que

OBJETIVO GENERAL: permita avanzar hacia una mayor cohesion del sector comercial, mejorar su
interlocucion institucional y facilitar la ejecucion de acciones conjuntas.

e Aumentar la base asociativa y la participacion activa del comercio.

o Reforzar el papel de las asociaciones como entidades vertebradoras

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
del sector.

e Profesionalizar la gestion del asociacionismo comercial.
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e Promover la coordinacion y convergencia entre asociaciones
existentes.

o Visibilizar los beneficios de estar asociado.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Disminucidn de la atomizacién del sector.
e Incremento del nimero de comercios asociados.
e Mayor cohesion y coordinacion entre asociaciones.

e Asociaciones mas profesionalizadas y con mayor capacidad de
accion.

e Mejora de la percepcién del valor del asociacionismo entre
comerciantes.

o Fortalecimiento de la interlocucion sectorial ante el Ayuntamiento.

CALENDARIO DE EJECUCION:

Corto Plazo (2025)

DURACION DE LA ACTUACION:

Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

Inicio:

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

e Creacion de una convergencia asociativa (si/no).
e Evolucion del n° de comercios asociados.

¢« N°de actuaciones informativas realizadas.

auren

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS

28



PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE

Documento 2 de 2: Plan de Actuacion Comercial ﬁ CZ
L AYUNTAMIENTO

LINEA ESTRATEGICA L01. GOBERNANZA Y GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO
LOCAL.

FICHA N° 5

MEDIDA: M1.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION COMPARTIDA.

ACTUACION: ACT05. DESARROLLO DEL CENTRO COMERCIAL ABIERTO EN EL NUCLEO DE EL EJIDO.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El modelo de Centro Comercial Abierto (CCA) constituye una férmula de organizacién comercial urbana
basada en la colaboracion publico-privada, la gestion profesionalizada y la planificacion estratégica
compartida. Su reconocimiento oficial por parte de la Junta de Andalucia permite acceder a lineas especificas
de financiacién, aumentar la visibilidad del comercio local y consolidar una estructura de gestion moderna,
cohesionada y eficaz.

En El Ejido, el desarrollo de un CCA en su nucleo urbano principal se plantea como una oportunidad
para profesionalizar la gestion del asociacionismo comercial, mejorar la coordinacién de las actuaciones de
dinamizacion y reforzar la identidad del centro urbano como espacio comercial diferenciado. Esta actuacion
permitira avanzar hacia un modelo de gestién mads eficiente, con mayor capacidad de interlocucion
institucional y acceso a recursos autondmicos y europeos.

El proceso de reconocimiento como CCA requiere cumplir una serie de requisitos establecidos en la normativa
vigente (Orden de 1 de julio de 2025, por la que se establece la regulacién del procedimiento para la obtencién
del reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia), entre los que destacan: contar con una
asociacion promotora representativa, disponer de una estrategia comun, garantizar la viabilidad econémico-
financiera, establecer una imagen comercial Unica y demostrar una colaboracién estable con el Ayuntamiento.

Pasos para su implementacion:
> Fase 1: Diagndstico y planificacién inicial:
e Revision del grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa autondmica.
e Delimitacion del area comercial del ndcleo urbano de El Ejido.
o Identificacion de la asociacion promotora y andlisis de su representatividad.
> Fase 2: Elaboracion de la estrategia del CCA:
e Redaccion de un plan estratégico del CCA con vision plurianual.
e Definicién de una imagen comercial Unicay disefio del manual de identidad corporativa.
e Planificacion de servicios comunes, campanfias de dinamizacion y acciones de fidelizacion.
> Fase 3: Profesionalizacion de la gestion:
e Contratacion o designacion de una gerencia profesional.
o Establecimiento de una oficina técnica del CCA.
e Dotacion de recursos humanos y materiales para su funcionamiento.

» Fase 4: Tramitacion del reconocimiento oficial:

e Recopilacion de la documentacion exigida por la Junta de Andalucia.
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e Solicitud formal de reconocimiento como CCA.

o Coordinacion con el Ayuntamiento para la validacion de la delimitacion y la estrategia.

Esta actuacion se alinea con la Medida 1.2.2 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia 2023-2026, dirigida a la puesta en valor de los Centros Comerciales Abiertos y con la actuacion
especifica 1.2.2.1, que promueve la consolidacién de este modelo mediante la simplificacion normativa y el

impulso institucional

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

e Asociacion de Comerciantes y Servicios de El Ejido.
o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.

e Consejo Municipal de Comercio y Servicios.

AGENTE PRINCIPAL:

Asociacion de Comerciantes y Servicios de El Ejido.

COSTES APROXIMADOS:

Coste medio-alto. Se estima una inversion inicial de entre 15.000 € y 25.000 €
para la elaboracion del plan estratégico, la contratacion de gerencia, el disefio
de imagen corporativa y la tramitacién del reconocimiento. Se recomienda
realizar un estudio econémico-financiero previo.

FUENTES DE FINANCIACION:

e Subvenciones especificas para CCAs de la Junta de Andalucia.
e Recursos propios de la asociacién promotora.
e Aportaciones municipales.

e Patrocinios privados y convenios de colaboracion.

OBJETIVO GENERAL:

Constituir un Centro Comercial Abierto reconocido oficialmente en el nicleo
urbano de El Ejido que permita profesionalizar la gestion del comercio local,
acceder a financiacion especifica y consolidar una estrategia comun de
dinamizacion y promocion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Constituirse como CCA reconocido oficialmente por la Junta de
Andalucia.

o Reforzar la identidad comercial del ntcleo urbano de El Ejido.
o Profesionalizar la gestién del asociacionismo comercial.
e Acceder a lineas de financiacién especificas para CCAs.

e Mejorar la coordinacion de las actuaciones de dinamizacion.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Reconocimiento oficial como CCA por parte de la Junta de Andalucia.
e Asociacion promotora profesionalizada y con gerencia técnica.
e Plan estratégico del CCA aprobado y en ejecucion.

e Mayor visibilidad y competitividad del comercio local.
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; ; Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Enero 2027 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

e Solicitud de reconocimiento presentada (si/no).

e Consecucion del reconocimiento oficial como CCA (si/no).
INDICADORES DE EJECUCION Y e N°de comercios adheridos al CCA.

SEGUIMIENTO e N°de acciones ejecutadas del plan estratégico.

e N°de campanas de dinamizacion realizadas.

e Financiacién captada a través de convocatorias especificas.
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LINEA ESTRATEGICA L01. GOBERNANZA Y GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO
LOCAL.

FICHA N° 6

MEDIDA: M1.1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION COMPARTIDA.

ACTUACION: ACT06. APOYO DIRECTO AL SECTOR MEDIANTE CONVENIOS, AYUDAS E INCENTIVOS.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El tejido comercial de El Ejido presenta una estructura atomizada, con menor capacidad de acceso a recursos
economicos y técnicos que permitan su modernizacion, digitalizacion y dinamizacion. Esta situacion limita la
competitividad del sector y su capacidad de adaptacion a los nuevos habitos de consumo y a los retos
econdémicos actuales.

La actuacion ACT06 se plantea como una herramienta clave para dotar al comercio local de instrumentos de
apoyo directo, estables y evaluables, que refuercen su sostenibilidad y resiliencia. Para ello, se van a explorar
las siguientes formas de trabajo:

e La formalizacion de convenios anuales con asociaciones comerciales representativas, con partidas
presupuestarias cerradas y objetivos concretos conforme disponibilidad presupuestaria, que permitan
financiar actuaciones de dinamizacion, formacién, digitalizaciéon, promocion o mejora de la
competitividad. Estos convenios deberan incluir mecanismos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos pactados.

o Laidentificacion y difusiéon de ayudas externas (Junta de Andalucia, Kit Digital, fondos europeos, etc.)
que puedan beneficiar a las pymes comerciales, facilitando su acceso mediante asesoramiento técnico
y acompafiamiento en la tramitacion.

o Eldisefio de lineas propias de subvencion municipal, inspiradas en buenas practicas realizadas por otros
ayuntamientos, para apoyar el comercio electrdnico, el alquiler de locales o la innovaciéon comercial.

Pasos para su implementacion:
» Fase 1: Diseno del sistema de convenios anuales
o Definicidn de objetivos estratégicos y operativos a incluir en los convenios.
o Establecimiento de criterios de evaluacién y seguimiento.
e Asignacion presupuestaria anual con caracter finalista.
» Fase 2: Formalizacion y ejecucion de convenios
e Redaccion de convenios tipo con clausulas de seguimiento y evaluacion.
o Firma de convenios con asociaciones.
e Ejecucion de las actuaciones previstas (campafas, formacion, digitalizacién, etc.).
e Seguimiento técnico y financiero de los convenios.
» Fase 3: Identificacion y difusién de ayudas externas

e Mapeo de ayudas disponibles para pymes comerciales (Junta de Andalucia, Kit Digital, fondos europeos,
etc.).
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e Creacion de un sistema de alertas y boletines informativos.

e Asesoramiento para la preparacion de solicitudes.

» Fase 4: Disefio de lineas propias de subvencién municipal
e Andlisis de buenas practicas en otros ayuntamientos.
o Definicién de lineas prioritarias (comercio electronico, alquiler de locales, relevo generacional, etc.).
e Redaccion de bases reguladoras y convocatoria publica.

e Resolucidn, seguimiento y justificacion de las ayudas.

La actuacion ACT06. Apoyo directo al sector mediante convenios, ayudas e incentivos se alinea con la Medida
1.3.2 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, al fomentar la
modernizacion y dinamizacion del comercio mediante mecanismos publicos de apoyo que refuercen el
posicionamiento de las pequefias empresas, incentiven el consumo en el comercio de proximidad y
contribuyan a su sostenibilidad y competitividad.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
Asociaciones de Comerciantes.
Consejo Municipal de Comercio y Servicios.

Comercios a titulo individual.

AGENTE PRINCIPAL:

Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido

COSTES APROXIMADOS:

Dotacion inicial estimada: entre 100.000 € y 150.000 € anuales para convenios
y ayudas directas.

FUENTES DE FINANCIACION:

Presupuesto municipal.
Subvenciones autonémicas (Junta de Andalucia).
Fondos europeos (Next Generation, FEDER, etc.).

Convenios con entidades colaboradoras (Cdmara de Comercio,
FAMP...).

OBJETIVO GENERAL:

Establecer un sistema estable, transparente y evaluable de apoyo econdémico
al sector comercial local, que refuerce su capacidad de accién, modernizacién
y sostenibilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Formalizar convenios anuales con asociaciones comerciales con
objetivos evaluables.

Disefiar y lanzar convocatorias municipales de ayudas a pymes
comerciales.
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o Facilitar el acceso del sector a ayudas externas mediante
asesoramiento y acompanamiento técnico.

e Fomentar la inversiébn en digitalizacién, innovacién y relevo
generacional.

e Presencia de convenios activos con asociaciones.

e Mayor ejecucion de proyectos de dinamizacion y modernizacién
RESULTADOS ESPERADOS: comercial.
e Acceso efectivo del comercio local a ayudas externas.

e Mejora de la competitividad y resiliencia del tejido comercial.

CALENDARIO DE EJECUCION: | Corto Plazo (2025)

Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

; ; Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION:

e Puesta en marcha de convenios con asociaciones (si/no).
e Puesta en marcha de subvenciones locales (si/no).

e N°de convenios firmados con asociaciones comerciales.
INDICADORES DE EJECUCION Y » N°de convocatorias municipales lanzadas.
SEGUIMIENTO « N° de comercios beneficiarios de ayudas.

o Importe total movilizado en ayudas directas.

e N°de solicitudes tramitadas a ayudas externas.

e Evaluacion anual de cumplimiento de objetivos de los convenios.
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M1.3. Inteligencia comercial y gestiéon del conocimiento: esta Medida tiene como
objetivo mejorar la toma de decisiones y la planificacion estratégica mediante el
desarrollo de herramientas de informacién comercial, como registros actualizados de
comerciantes, plataformas digitales, sistemas de analisis de datos y canales de
comunicacion institucional. Se trata de avanzar hacia un modelo de gestion basado en el
conocimiento, que permita anticipar tendencias, evaluar resultados y facilitar la
interlocucion entre el Ayuntamiento y el tejido comercial. Para lograrlo, se ha proyectado
1 actuacioén especifica:

e ACTO7. Desarrollo de herramientas de informacién comercial.

LINEA ESTRATEGICA L01. GOBERNANZA Y GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO
LOCAL.

FICHA N° 7

MEDIDA: M1.3. INTELIGENCIA COMERCIAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

ACTUACION: ACT07. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE INFORMACION COMERCIAL.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

La toma de decisiones estratégicas en el ambito comercial requiere cada vez mas de sistemas de informacién
sélidos, actualizados y accesibles. En El Ejido, se ha iniciado un proceso de digitalizacion institucional que
incluye el desarrollo del portal del comercio municipal (https://elejido.es/comercio/), como espacio de
referencia para la comunicacion entre el Ayuntamiento y el sector comercial. Sin embargo, es necesario
avanzar hacia un modelo mas completo de inteligencia comercial, que permita:

e Consolidar el portal como herramienta de visualizacion, consulta y participacion.

e Crear un registro municipal de comercios locales, que facilite la comunicacion directa con el sector, la
difusidn de ayudas, la inscripcion en programas y la segmentacion de actuaciones.

« Integrar datos relevantes (trafico, aparcamiento, flujos peatonales, estadisticas de consumo, etc.) en
colaboracion con el Departamento de Nuevas Tecnologias, para generar un sistema de apoyo a la toma
de decisiones basado en evidencias.

Este enfoque permitira mejorar la planificacion, la evaluacion de politicas publicas y la capacidad de respuesta
ante los retos del comercio urbano.

Pasos para su implementacion:
» Fase 1: Consolidacién del portal del comercio:

e Revisién técnica y funcional del portal actual (https://elejido.es/comercio/) e incorporacién de nuevas
secciones.

e Campana de difusién entre el sector comercial para incrementar su visualizacién.
» Fase 2: Creacion del registro municipal de comercios:
o Disefo del formulario de inscripcion y criterios de inclusién.

e Integracién del registro en el portal del comercio.
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e Campana de captacion de comercios.
o Establecimiento de canales de comunicacion directa con los inscritos (WhatsApp, mail...).
» Fase 3: Desarrollo del sistema de inteligencia comercial:
o Identificacién de fuentes de datos disponibles en el Ayuntamiento (trafico, aparcamiento, movilidad,

consumo, etc.).

e Coordinacion con el Departamento de Nuevas Tecnologias para la integracion de datos.
o Disefo de paneles de visualizacion y cuadros de mando.

e Formacion interna para el uso de los datos en la planificacion comercial.

» Fase 4: Activacion y seguimiento:

e Publicacion periddica de informes y estadisticas relevantes.
o Evaluacién del uso y utilidad del sistema por parte del sector.
e Ajustes técnicos y funcionales en funcion del feedback recibido.

La actuaciéon ACT07. Desarrollo de herramientas de informacion comercial se alinea con la actuacién 2.2.1.2
del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026 al impulsar la transformacion
digital del comercio mediante tecnologias que mejoran la estrategia comercial y de comunicacion, como
soluciones TIC, omnicanalidad y herramientas de analisis.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS: .

Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
Departamento de Nuevas Tecnologias.
Asociaciones de Comerciantes.

Consejo Municipal de Comercio y Servicios.

Comercios a titulo individual.

AGENTE PRINCIPAL: Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido

COSTES APROXIMADOS: Desarrollo del sistema de inteligencia comercia: costes medios-altos, con alta
dependencia de los datos disponibles y la incorporacion de tecnologias de
captacion e integracion de datos (tréfico, flujos, consumo...). Dependiente de
estudios de detalle.

Consolidacion del portal de comercio y registro municipal: coste bajo. No
requiere inversion directa significativa, pero si recursos técnicos y humanos
para su desarrollo.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios del Ayuntamiento.

Subvenciones autondmicas de ayudas a ayuntamientos en materia de
comercio.

Fondos europeos (Next Generation, FEDER).
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¢ Convenios con entidades colaboradoras.

OBJETIVO GENERAL:

Consolidar un sistema digital de informacién comercial que facilite la
planificacion estratégica, la comunicacion con el sector y la toma de
decisiones basada en datos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Potenciar el portal del comercio como herramienta de referencia.
e Crear un registro municipal de comercios locales.
e Integrar datos relevantes para la planificacion comercial.

e Mejorar la capacidad institucional de analisis y decision.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Aumento de la visualizacion y uso del Portal del comercio municipal.
e Registro municipal de comercios activo y con alta participacion.
o Sistema de inteligencia comercial operativo.

e Mayor eficacia en la planificacion y evaluacién de politicas
comerciales.

CALENDARIO DE EJECUCION:

Corto Plazo (2025)

DURACION DE LA ACTUACION:

Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Enero 2027 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

Inicio:

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

e N°de visitas al portal del comercio.
e N°de comercios inscritos en el registro
e N°de fuentes de datos integradas.

¢ Nivel de uso del sistema por parte del sector.
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La identidad comercial de un municipio constituye un factor clave para su
posicionamiento competitivo, la fidelizacion de la clientela y la dinamizacion del tejido
econdmico local. En un contexto de transformacion de los héabitos de consumo,
fragmentacion de la oferta y creciente competencia de formatos comerciales digitales y
periféricos, resulta imprescindible reforzar la visibilidad, el atractivo y la experiencia de
compra en los espacios urbanos de El Ejido.

Esta linea estratégica tiene como objetivo consolidar una imagen comercial reconocible,
cohesionada y diferenciada para el municipio en general y sus diferentes nucleos en
particular, al tiempo que se desarrollan herramientas de promocion segmentada,
servicios colaborativos y acciones de fidelizacién que refuercen el vinculo entre el
comercio local y su clientela. Asimismo, se busca fomentar una cultura de consumo
responsable, consciente y comprometida con el entorno, especialmente entre las
generaciones mas jovenes.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 3 medidas especificas que seran
desarrolladas mediante 6 actuaciones concretas:

LO2.

comercial (global y por nucleos).

ACTO08. Creacion y/o restyling de la marca

AYUNTAMIENTO

M2.1. Posicionamiento e imagen

comunicacioén segmentadas.

del comercio local. ACTO09. Disefio y ejecucion de campainas de

IDENTIDAD,

PROMOCION Y ACT10. Implantacién de servicios adicionales
EXPERIENCIA COMERCIAL.

conjuntos a la compra.

M2.2. Servicios colaborativos y

el comercio local.

fidelizacion. ACT11. Canalizacion del consumo turistico hacia

consumo responsable. local en centros educativos.

M2.3. Educacion y cultura del | ACT12. Programas de didactica del consumo

A continuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

M2.1. Posicionamiento e imagen del comercio local: esta Medida tiene como objetivo
construir una identidad comercial sélida y diferenciada para El Ejido, tanto a nivel global
como en sus distintos nucleos urbanos. Para ello, se plantea la creacién o actualizacion
de una marca comercial que represente los valores del comercio local y el disefio de
campafas de comunicacién segmentadas que refuercen su visibilidad y conexién con la
ciudadania. Para lograrlo, se han proyectado 2 actuaciones especificas:

e ACTO8. Creacion y/o restyling de la marca comercial (global y por nicleos).
e ACTO9. Disefo y ejecucion de campafas de comunicacién segmentadas.
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FICHA N° 8 LINEA ESTRATEGICA L02. IDENTIDAD, PROMOCION Y EXPERIENCIA COMERCIAL.

MEDIDA: M2.1. POSICIONAMIENTO E IMAGEN DEL COMERCIO LOCAL.

ACTUACION: ACT08. CREACION Y/O RESTYLING DE LA MARCA COMERCIAL (GLOBAL Y POR NUCLEOS).

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio urbano necesita hoy mas que nunca diferenciarse, conectar emocionalmente con su clientela y
proyectar una imagen cohesionada, moderna y reconocible. En El Ejido, la ausencia de una marca comercial
institucional consolidada limita la capacidad del municipio para posicionarse como destino comercial de
referencia en el Poniente Almeriense.

Esta actuacion plantea la creacion o actualizacion de una marca comercial paraguas que represente al
conjunto del municipio, pero que a su vez sea adaptable a los distintos nucleos urbanos, respetando sus
singularidades y reforzando su identidad propia. Esta marca debe ser:

e Flexible vy territorializada, permitiendo su uso en campafias especificas por nucleo:
Ejemplos:

o #EligeElEjido

o #EligeBalerma

e #SanAgustinTeEspera

e #AlmerimarAbiertoTodoEIAfio
« #SantaMariaDelAguilaViva

o FEtc.

e Inspiradora y emocional, capaz de conectar con los valores del comercio local: cercania, confianza,
diversidad, sostenibilidad.

e Aplicable a multiples soportes y canales, desde campanfas graficas hasta redes sociales, sefalética
urbana o escaparates.

La marca debe ser el eje vertebrador de las futuras campafias de promocion, fidelizacién y dinamizacién, y
debe construirse de forma participativa, con implicacién del sector comercial y de la ciudadania.

Pasos para su implementacion:
» Fase 1: Diagndstico y benchmarking_
o Anadlisis de marcas comerciales existentes en El Ejido y otros municipios cercanos.
o Identificacion de valores, atributos y elementos identitarios del comercio local.
» Fase 2: Diseino de la marca:
o Definicién de la arquitectura de marca: paraguas + submarcas por nucleo.
e Desarrollo de propuestas graficas y conceptuales.

» Fase 3: Validacion y desarrollo:
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e Seleccion de la propuesta final (Consejo de Comercio y Servicios).
o Diseino del manual de identidad visual.
e Adaptacion de la marca a distintos formatos y soportes.
» Fase 4: Lanzamiento y difusion:
e Presentacion publica de la nueva marca.
o Campana de lanzamiento en medios y redes sociales.

e Distribucion de materiales promocionales a los comercios.

La actuacién ACT08. Creacion y/o restyling de la marca comercial (global y por nucleos) se alinea con la
Medida 1.2.1 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026 al contribuir a la
puesta en valor del comercio andaluz mediante la renovacién de su imagen, reforzando su dinamismo,
capacidad de adaptacion y conexién con el entorno urbano y social.

PRIORIDAD:

ALTA

o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
ENTES IMPLICADOS: e Asociaciones de Comerciantes.

e Consejo Municipal de Comercio y Servicios.

AGENTE PRINCIPAL: Consejo Municipal de Comercio y Servicios
Coste medio. Disefio de marca, talleres y manual de identidad entre 4.000 € y
COSTES APROXIMADOS: 6.000 €. Campafa de lanzamiento y materiales promocionales: entre 3.000 €
y 5.000 €.

e Recursos propios del Ayuntamiento.

e Subvenciones autonémicas para ayuntamientos para promocion
FUENTES DE FINANCIACION: comercial.
e Fondos europeos (Next Generation, FEDER).

e Patrocinios privados.

Dotar al comercio de El Ejido de una identidad visual y emocional
OBJETIVO GENERAL: cohesionada, que refuerce su posicionamiento como destino comercial y
dinamice la actividad en todos sus nucleos urbanos.

e Crear una marca comercial paraguas para todo el municipio.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: e Adaptar la marca a los distintos nucleos urbanos.

e Mejorar la visibilidad y el atractivo del comercio local.

e Creacidn de Marca comercial reconocida y utilizada por el sector.
RESULTADOS ESPERADOS: e Mayor cohesion y visibilidad del comercio urbano.
o Incremento del sentimiento de pertenencia y orgullo local.
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H e Mejora de la percepcion externa del municipio como destino

comercial.
CALENDARIO DE EJECUCION: Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
- Fin:
< , Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION: . Diciembre 2025 (con continuidad en su
Septiembre 2025 S
aplicacion)

Creacion de la Marca comercial (si/no).

N° de nucleos con submarca adaptada.

N° de comercios que utilizan la marca.

N° de materiales promocionales distribuidos.

Alcance de la campafia de lanzamiento.

Nivel de reconocimiento de la marca entre la ciudadania.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO
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FICHA N° 9 LINEA ESTRATEGICA L02. IDENTIDAD, PROMOCION Y EXPERIENCIA COMERCIAL.

MEDIDA: M2.1. POSICIONAMIENTO E IMAGEN DEL COMERCIO LOCAL.

ACTUACION: ACTO09. DISENO Y EJECUCION DE CAMPANAS DE COMUNICACION SEGMENTADAS.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio urbano necesita conectar con publicos diversos, con habitos, motivaciones y expectativas
distintas. En un municipio como El Ejido, con una estructura territorial policéntrica y una gran heterogeneidad
sociodemografica, resulta imprescindible disefiar campafias de comunicacion adaptadas a las caracteristicas
de cada nucleo urbano y de cada segmento de poblacion.

Esta actuacion plantea el disefio y ejecucion de campafas de comunicacién y dinamizaciéon comercial que
respondan a una légica de segmentacion multiple:

e Segmentacion territorial por ndcleos urbanos. Cada nucleo presenta un perfil comercial y un publico
objetivo diferenciado:

o El Ejido: nucleo con capacidad supramunicipal, con potencial para atraer clientela de todo el
Poniente Almeriense.

e Almerimar y Balerma: nucleos con fuerte componente turistico y estacional, ademas de
proximidad.

« Las Norias, San Agustin y Santa Maria del Aguila: nicleos con comercio de proximidad y clientela
residente diversa.

e Segmentacion tematica o funcional. Las campafas también deben adaptarse a publicos especificos o
espacios concretos:

e Mercados Municipales.
e Poblacién joven.
e Personas mayores.

e Producto local....

Para lograr campafias de comunicacion y dinamizacién comercial realmente eficaces, resulta fundamental
establecer una estrategia que conecte con las motivaciones y caracteristicas especificas de cada segmento
de publico. Es imprescindible seleccionar los canales, lenguajes y formatos mas adecuados para cada caso,
asegurando asi la maxima relevancia y alcance de las acciones. En este sentido, se debe trabajar en la
elaboracién de un programa semestral o anual que contemple el conjunto de actividades previstas,
acompafiado de un sistema de indicadores de medicion —preferentemente con integracién digital—. Este
enfoque permitira monitorizar el rendimiento de cada campana, facilitando la toma de decisiones informadas
en cuanto al seguimiento, refuerzo o reorientacion de las acciones segun los resultados obtenidos y los datos
recopilados.
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Pasos para su implementacion:
» Fase 1: Analisis y segmentacion del publico objetivo:
« Identificacion de perfiles de clientela por nucleo urbano.
+ Andlisis de habitos de consumo, canales de informacién y motivaciones.
+ Segmentacion por edad, tipo de comercio, entorno urbano, etc.
» Fase 2: Diseio de campafias adaptadas:
+ Definicion de objetivos especificos por campafia.
+ Desarrollo de mensajes, esldganes y creatividades adaptadas.
» Seleccion de canales de difusion adecuados (redes sociales, radio local, carteleria, etc.).
» Fase 3: Ejecucion y coordinacién:
+ Calendario semestral/anual de campafias y actuaciones.
+ Coordinacion con asociaciones de comerciantes y areas municipales.
* Produccion y distribucion de materiales promocionales.
» Fase 4: Seguimiento y evaluacion:
* Medicién del alcance y la participacion.
* Recogida de feedback del sector y la ciudadania.

+ Ajustes y mejora continua de las campafias.

La actuacion ACTQ9. Disefo y ejecucion de campafas de comunicacion segmentadas se alinea con la Linea
Estratégica 1.3 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026 al contribuir a
transformar la imagen del comercio y reforzar su percepcion social mediante acciones promocionales, tal
como promueve esta linea a través de campafias publicitarias y de dinamizacion del comercio local.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
e Asociaciones de Comerciantes.

ENTES IMPLICADOS:
e Consejo Municipal de Comercio y Servicios.

e Comercios a titulo individual.

AGENTE PRINCIPAL: Consejo Municipal de Comercio y Servicios

COSTES APROXIMADOS: Costes medlos1—altos. Disefio de ejecucién de campaias entre 75.000 € y
100.000 €/afno’.

FUENTES DE FINANCIACION: e Recursos propios del Ayuntamiento.

T Parte de estos costes pueden estar imputados a los convenios con las Asociaciones (ACTO06).

auren 43

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS




PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE

Documento 2 de 2: Plan de Actuacion Comercial

AYUNTAMIENTO

Recursos de las asociaciones de comerciantes.

Subvenciones autonomicas para ayuntamientos para promocion
comercial.

Fondos europeos (Next Generation, FEDER).
Patrocinios privados.

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar y ejecutar campafias de comunicacion adaptadas a los distintos
perfiles de clientela y nacleos urbanos de El Ejido, que refuercen la visibilidad,
el atractivo y la conexién del comercio local con su entorno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Disponer de un programa semestral/anual de actuaciones.
Segmentar las campanfas por nucleo urbano y perfil de clientela.
Utilizar canales y lenguajes adecuados a cada publico.

Implicar al sector comercial en el disefio y ejecuciéon de las
campanhas.

Evaluar el impacto y ajustar las estrategias de comunicacion.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE EJECUCION:

DURACION DE LA ACTUACION:

Corto Plazo (2025) | Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Mayor visibilidad del comercio local en todos los nucleos.
Incremento de la participacion ciudadana en las campanas.

Mejora de la percepcién del comercio urbano.

Fidelizacion de publicos especificos (jévenes, turistas, residentes,
etc.).

Inicio:

Septiembre 2025 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

Calendario semestral/anual de actuaciones.

N° de campanas disefiadas y ejecutadas.

N° de nucleos y segmentos cubiertos.

Alcance estimado de las campafas (visualizaciones, impactos,
etc.).

Nivel de participacion del comercio local.

Grado de satisfaccion de la ciudadania.
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M2.2. Servicios colaborativos y fidelizacion: esta Medida busca mejorar la experiencia
de compra mediante la implantacién de servicios adicionales que aporten valor al acto
comercial (como bonificaciéon de aparcamiento, herramientas de fidelizacién, etc.) y la
canalizacién del consumo turistico hacia el comercio local, especialmente en nucleos con
vocacion turistica como Almerimar o Balerma. Para lograrlo, se han proyectado 2
actuaciones especificas:

e ACT10. Implantacién de servicios adicionales conjuntos a la compra.
e ACT11. Canalizacion del consumo turistico hacia el comercio local.

FICHAN° 10 LINEA ESTRATEGICA L02. IDENTIDAD, PROMOCION Y EXPERIENCIA COMERCIAL.

MEDIDA: M2.2. SERVICIOS COLABORATIVOS Y FIDELIZACION.

ACTUACION: ACT10. IMPLANTACION DE SERVICIOS ADICIONALES CONJUNTOS A LA COMPRA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio urbano de proximidad necesita reforzar su competitividad frente a otros formatos comerciales,
especialmente en un contexto de transformacion digital y cambios en los habitos de consumo. En El Ejido, la
implantacion de servicios adicionales conjuntos a la compra se plantea como una estrategia clave
para mejorar la experiencia del cliente, fomentar la fidelizaciény dinamizar los entornos comerciales,
especialmente en los nucleos con mayor densidad comercial y potencial turistico.

La experiencia de compra en el comercio local puede enriquecerse mediante la incorporacion de servicios
complementarios que generen valor afiadido, fidelizacién y sinergias con otros sectores. En El Ejido, esta
actuacion responde a la necesidad de ofrecer ventajas compartidas entre comercios, hosteleria y otros
servicios urbanos, reforzando la identidad comercial del municipio y mejorando la percepcion del entorno
comercial. En concreto, durante la realizacién de la Mesa de Trabajo con agentes de El Ejido, se identificaron
al menos tres propuestas clave, como son:

e Bonificacion de aparcamientos vinculada a la compra.
e Ventajas cruzadas entre comercio y hosteleria.

e Herramientas colaborativas de fidelizacion (bonos comercio, tarjetas digitales, etc.).

Para fomentar el consumo en el comercio local se estan declarando como exitosas algunas herramientas de
fidelizacién colaborativas que permiten al consumidor acumular puntos por sus compras en los comercios
adheridos y canjearlos por descuentos, regalos o experiencias. Este tipo de sistemas, gestionados de forma
digital y con una Id6gica de red, aportan beneficios tanto al cliente como al comercio y al municipio:

o Para el cliente: recompensas inmediatas, sensacién de pertenencia, facilidad de uso.
o Para el comercio: aumento del ticket medio, mayor recurrencia, captaciéon de nuevos publicos.

e Para el municipio: dinamizacién del tejido comercial, mejora de la imagen urbana, impulso a la
digitalizacion.
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En El Ejido, esta actuacion se adaptaria a la realidad policéntrica del municipio, permitiendo segmentar las
campaiias y servicios por nucleos urbanos (El Ejido, Almerimar, Balerma, Las Norias, etc.) y por perfiles de
clientela (residentes, turistas, jovenes, mayores, etc.). En este contexto se prevé el desarrollo de
una plataforma digital de fidelizacion que debe integrar:

e Un sistema de puntos unificado para todos los comercios adheridos.
e Canjeo de puntos por descuentos, productos o experiencias locales.
e Integracién con campafas de dinamizacion y eventos comerciales.

e Posibilidad de incorporar servicios adicionales como bonos de aparcamiento, ventajas cruzadas con
hosteleria o transporte gratuito.

e Gestion centralizada por parte del Ayuntamiento o una entidad colaboradora, minimizando la carga
operativa para los comercios.

Esta herramienta no solo busca premiar la compra, sino crear comunidad, reforzar la identidad
comercial y posicionar El Ejido como referente en innovacion comercial y fidelizacion ciudadana.

Pasos para su implementacion:
» Fase 1: Disefio de servicios conjuntos:
o Identificacion de servicios complementarios con mayor potencial de uso.
o Definicién de ventajas cruzadas entre sectores (comercio, hosteleria, ocio).
o Establecimiento de criterios de adhesién para los comercios participantes.
» Fase 2: Desarrollo de herramientas tecnoldgicas:
o Disefo de herramientas de fidelizacion digitales.
o Captacion de empresas adheridas.
e Puesta en marcha de la herramienta.
» Fase 3: Campafias de comunicacion y dinamizacion:
o Difusién segmentada por nucleos urbanos y publicos objetivo.
e Promocion de los servicios conjuntos en medios locales y redes sociales.
e Incentivos por consumo combinado.
» Fase 4: Coordinacion institucional y seguimiento
e Participacion activa del sector.
e Recogida de datos de uso y satisfaccion.

o Evaluacién continua y mejora de los servicios implantados.

Esta actuacion se alinea con la Linea Estratégica 2.2 del VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia 2023-2026 al promover servicios afiadidos que mejoran la experiencia de compra mediante
soluciones TIC adaptadas, reforzando la digitalizacién del espacio fisico de venta y la estrategia comercial
omnicanal.

PRIORIDAD:
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o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
o Departamento de Nuevas Tecnologias.

e Asociaciones empresariales locales.

ENTES IMPLICADOS:
o Consejo Sectorial de Comercios y Servicios.
o Empresas tecnoldgicas colaboradoras.

e Comercios a titulo individual.

AGENTE PRINCIPAL: Consejo Sectorial de Comercios y Servicios.

Costes medios-altos. Introduccion de herramienta digital de fidelizacion: entre
COSTES APROXIMADOS: 30.000 € y 45.000 €. Desarrollo de servicios de fidelizacion (bonos
aparcamiento, campaifias especificas): entre 60.000 € y 90.000 €/afio?.

e Recursos propios del Ayuntamiento.
e Recursos de las asociaciones de comerciantes.

e Subvenciones autonémicas para ayuntamientos para promocion

FUENTES DE FINANCIACION: .
comercial.

e Fondos europeos (Next Generation, FEDER).

e Patrocinios privados.

Mejorar la experiencia de compra en el comercio local mediante la
OBJETIVO GENERAL: implantacion de servicios adicionales conjuntos que generen valor,
fidelizacién y sinergias entre sectores.

o Disefiar servicios complementarios atractivos y funcionales.
e Fomentar la colaboracion entre comercio, hosteleria y otros

sectores.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: e Utilizar herramientas digitales para la gestion de fidelizacién.
e Implicar al sector comercial en el disefio y ejecucion de las
iniciativas.

o Evaluar el impacto y ajustar las estrategias segun resultados.

e Incremento del consumo en los establecimientos adheridos.

e Mayor vinculacion del cliente con el comercio local.

e Activacion de la colaboracion entre comercio y otros agentes
(aparcamientos, otros servicios...).

e Mejora de la percepcion del centro urbano como espacio comercial.

o Uso extendido de herramientas digitales de fidelizacion.

RESULTADOS ESPERADOS:

CALENDARIO DE EJECUCION: | Corto Plazo (2025)

Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)

2 Parte de estos costes pueden estar imputados a los convenios con las Asociaciones (ACT06).
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; ; Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

e Tipo de servicios adicionales implementados (bonos
aparcamientos, sistema digital de fidelizacion...).

N° de comercios adheridos a los servicios conjuntos.

N° de bonos emitidos y utilizados.

Tasa de uso de herramientas de fidelizacion.

Participacion en campafias promocionales.

Evolucion del consumo.

Nivel de satisfaccion de los clientes.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO
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FICHAN® 11 LINEA ESTRATEGICA L02. IDENTIDAD, PROMOCION Y EXPERIENCIA COMERCIAL.

MEDIDA: M2.2. SERVICIOS COLABORATIVOS Y FIDELIZACION.

ACTUACION: ACT11. CANALIZACION DEL CONSUMO TURISTICO HACIA EL COMERCIO LOCAL.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El Ejido, y en particular el nucleo de Almerimar, cuenta con un importante flujo turistico, especialmente durante
los meses de primavera y verano. Almerimar destaca por su Puerto Deportivo con 1.100 amarres, lo que lo
convierte en uno de los mas grandes de Europay en un enclave estratégico para atraer visitantes de alto poder
adquisitivo.

Sin embargo, gran parte del consumo turistico se concentra en la hosteleria y el alojamiento, sin una conexion
estructurada con el comercio local. Esta actuacion plantea una estrategia especifica para canalizar el gasto
turistico hacia el comercio urbano, con el objetivo de convertir Almerimar en un Destino de Turismo de
Compras, complementando su oferta nautica, gastronémica y de ocio.

La actuacién consistiria en:

o Disefar una oferta comercial adaptada al perfil del visitante nautico y vacacional, con productos,
horarios y servicios alineados con sus expectativas.

e Integrar el comercio local en la experiencia turistica, mediante rutas, promociones y eventos que
conecten el puerto con el tejido comercial.

o Visibilizar el comercio en los canales turisticos, tanto digitales como fisicos (oficinas de turismo,
alojamientos, marinas, etc.).

Esta estrategia se adaptara a los distintos perfiles turisticos (residencial, ndutico, internacional, familiar) y a
los diferentes nucleos urbanos, con especial atencion a Almerimar como punta de lanza del posicionamiento
de El Ejido como destino comercial.

Pasos para su implementacion:
» Fase 1: Diagnéstico y disefio de la estrategia:
e Andlisis de flujos turisticos y habitos de consumo.
o Identificacion de zonas comerciales con potencial turistico.
o Segmentacion de perfiles de visitante (nautico, residencial, internacional...).
» Fase 2: Desarrollo de herramientas y contenidos:
e Creacion de materiales promocionales multilingtes.
e Mapas comerciales.
e Rutas tematicas (producto local, comercio tradicional, etc.).

» Fase 3: Campanas de dinamizacion turistica-comercial:
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e Campanas de bienvenida con incentivos al consumo.
e Sorteos y promociones vinculadas a la estancia turistica.
e Actividades conjuntas con hosteleria, cultura y turismo.
» Fase 4: Coordinacion y seguimiento:
e Implicacién de dreas municipales (Comercio, Turismo, Nuevas Tecnologias...).
e Colaboracién con alojamientos, agencias y oficinas de turismo.

o Evaluacion de resultados y ajustes periédicos.

Esta actuacion se alinea con la actuacion 1.2.1.5 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia 2023-2026 al fomentar rutas y experiencias de compra dirigidas a turistas, aprovechando las
sinergias entre turismo y comercio para dinamizar el comercio local.

PRIORIDAD:

MEDIA

ENTES IMPLICADOS:

o Areas de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de El Ejido.
e Puerto Deportivo de Almerimar.

e Asociaciones empresariales locales (especialmente Asociacion de
Comerciantes y Empresarios de Almerimar).

e Consejo Sectorial de Comercios y Servicios.

e Comercios a titulo individual.

AGENTE PRINCIPAL:

Areas de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de El Ejido

COSTES APROXIMADOS:

Costes medios. Desarrollo de campaiias: entre 30.000 € y 50.000 €/afio®.

FUENTES DE FINANCIACION:

e Recursos propios del Ayuntamiento.
e Subvenciones autonémicas para promocién comercial y turistica.
e Fondos europeos (Next Generation, FEDER).

e Patrocinios privados.

Convertir Almerimar en un Destino de Turismo de Compras, canalizando el

OBJETIVO GENERAL: consumo turistico hacia el comercio local mediante la generacion de nueva
oferta, campafias promocionales y acciones conjuntas con el sector turistico.
e Visibilizar el comercio local en los canales turisticos.
o Disefiar campafas especificas para turistas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: e Integrar el comercio en las rutas y experiencias turisticas.

e Generar nueva oferta comercial.
o Implicar al sector turistico en la promocién del comercio local.

3 Parte de estos costes pueden estar imputados a los convenios con las Asociaciones (ACT06).
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o Desarrollar Almerimar como Destino de Turismo de compras.
e Incremento del gasto turistico en el comercio local.
RESULTADOS ESPERADOS: e Mayor visibilidad del comercio en zonas turisticas.

o Fidelizacién de visitantes como clientes recurrentes.

e Mejora de la colaboracion entre comercio y turismo.

CALENDARIO DE EJECUCION: ofela NN VLR PIiZE)I Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)

. . Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Enero 2027 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

e N°de comercios adheridos a la estrategia turistica-comercial.
e N°de promociones realizadas.

o Nueva oferta creada.

e Gasto medio turistico en comercio local.

o Nivel de satisfaccién de visitantes y comercios

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO
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M2.3. Educacién y cultura del consumo responsable: esta Medida tiene un enfoque
pedagdgico y de sensibilizacién, orientado a fomentar entre la poblacién, especialmente
la mas joven, una cultura de consumo consciente, responsable y comprometida con el
entorno. Se busca desarrollar programas educativos en centros escolares que pongan en
valor el comercio de proximidad como motor de cohesion social y desarrollo sostenible.
Para lograrlo, se ha proyectado 1 actuacién especifica:

e ACT12. Programas de didactica del consumo local en centros educativos.

FICHA N° 12 LINEA ESTRATEGICA L02. IDENTIDAD, PROMOCION Y EXPERIENCIA COMERCIAL.

MEDIDA: M2.3. EDUCACION Y CULTURA DEL CONSUMO RESPONSABLE.

ACTUACION: ACT12. PROGRAMAS DE DIDACTICA DEL CONSUMO LOCAL EN CENTROS EDUCATIVOS.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio local no solo cumple una funciéon econdmica, sino también social, cultural y territorial. Para
garantizar su sostenibilidad futura, es imprescindible educar a las nuevas generaciones en valores de
consumo responsable, proximidad y sostenibilidad, fomentando el conocimiento y la vinculaciéon con el
comercio de su entorno.

Esta actuacion propone el disefio e implementacion de programas didacticos sobre el comercio local en
centros educativos, con el objetivo de sensibilizar al alumnado sobre el papel del comercio urbano en la vida
cotidiana, su impacto en el territorio y su contribuciéon a la economia circular. Esta propuesta plantea un
enfoque pedagdgico adaptado a cada etapa educativa, combinando contenidos tedricos, actividades
practicas y experiencias vivenciales.

Los contenidos abordaran temas como:
e Historiay funcién del comercio local.
e Derechosy deberes como personas consumidoras.
e Consumo responsable y sostenible.
e Economia circular y reutilizacién.
e Comercio justo y proximidad.
e Impacto del comercio en el entorno urbano.
Se priorizara una metodologia activa y participativa, con actividades como:
e Visitas guiadas a Mercados, mercadillos y comercios locales.
e Talleres con comerciantes en el aula.
e Juegos de rol y simulaciones de compra.

e Creacioén de campafas escolares de promocion del comercio local.

e Concursos de ideas y proyectos sobre consumo responsable.
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Pasos para su implementacion:
» Fase 1: Coordinacion institucional y educativa:
e Contacto con centros educativos del municipio.
e Implicacion del profesorado y equipos directivos.
e Colaboracion con comerciantes y asociaciones locales.
» Fase 2: Diseio del programa educativo:
o Identificacion de contenidos clave por etapa educativa.
o Definicidon de objetivos pedagogicos y competencias.
e Elaboracién de materiales didacticos adaptados.
» Fase 3: Ejecucion de actividades:
e Programacion anual de sesiones y talleres.
o Organizacion de visitas y experiencias en el comercio local.
e Campanas escolares de sensibilizacién y difusion.
» Fase 4: Evaluacion y mejora continua:
e Recogida de valoraciones del alumnado y profesorado.
e Andlisis de impacto educativo y social.
e Ajustes metodologicos y ampliacion progresiva del programa.

La ACT12 se alinea con la Linea Estratégica 1.2 del VII Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia 2023-2026 porque promueve la educacion en valores de consumo responsable y comercio local
desde etapas tempranas, fomentando la cultura comercial y la sensibilizaciéon ciudadana. Esta actuacién
contribuye a poner en valor el papel del comercio de proximidad como agente econémico, social y territorial,
tal como establece dicha linea estratégica.

PRIORIDAD: MEDIA

o Areade Comercio y Educacién del Ayuntamiento de El Ejido.
e Centros educativos del municipio.

e Asociaciones empresariales locales.

ENTES IMPLICADOS: o
e Consejo Sectorial de Comercios y Servicios.

o Entidades especializadas en consumo responsable.

e Comercios a titulo individual.

AGENTE PRINCIPAL: Consejo Municipal de Comercio y Servicios.
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COSTES APROXIMADOS:

Costes bajos-medios. Disefio de materiales y actividades: entre 10.000 € y
14.000 €/afo.

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios del Ayuntamiento.

Subvenciones autondmicas para promocion comercial.
Fondos europeos (Next Generation, FEDER).
Colaboraciones con entidades educativas y sociales.

Patrocinios privados.

OBJETIVO GENERAL:

Fomentar la cultura comercial y el consumo responsable entre el alumnado
de El Ejido, mediante programas didacticos que vinculen la educacion con el
comercio local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Sensibilizar al alumnado sobre el valor del comercio local.
Promover habitos de consumo responsable y sostenible.
Fortalecer la relacién entre comunidad educativa y comerciantes.
Difundir los derechos y deberes como personas consumidoras.
Integrar el comercio local en el curriculo educativo.

RESULTADOS ESPERADOS:

Mayor conocimiento del comercio local entre el alumnado.
Incremento de la participacion escolar en actividades comerciales.
Mejora de la percepcién del comercio como agente social.
Consolidacion de una cultura de consumo responsable.
Implicacién activa de los centros educativos en el desarrollo local.

CALENDARIO DE EJECUCION:

DURACION DE LA ACTUACION:

(011 RN EVINAIVEYI Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Inicio:

Enero 2027 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

Creacion de un proyecto curricular de comercio local (si/no).
N° de centros educativos participantes.

N° de sesiones y actividades realizadas.

N° de alumnos/as implicados/as.

Valoracion del programa por parte de docentes y alumnado.
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La calidad del entorno urbano en el que se desarrolla la actividad comercial influye de
forma directa en la percepcién, el confort y la decision de compra de la ciudadania. En El
Ejido, la mejora de los espacios comerciales desde una perspectiva integral —que
combine accesibilidad, funcionalidad, estética y planificacion— se plantea como una
palanca clave para reforzar la competitividad del comercio local y su integracién en la
vida urbana. Esta linea estratégica tiene como objetivo transformar los entornos
comerciales en espacios mas amabiles, inclusivos y adaptados a las nuevas formas de
consumo, mediante intervenciones fisicas y urbanisticas que favorezcan la experiencia
de compray la sostenibilidad del modelo comercial.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas que seran
desarrolladas mediante 3 actuaciones concretas:

LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES

ACT13. Intervenciones para crear espacios mas
L03. ENTORNOS | M3.1. Mejora del entorno fisico y la| amables para el consumo.
COMERCIALES experiencia de compra. ACT14. Sefalizacién inteligente y accesibilidad
ACCESIBLES Y comercial.
FUNCIONALES. M3.2. Planificacion urbanistica con | ACT15. Integracién de criterios comerciales en el
enfoque comercial. PGOU y nuevos desarrollos.

A continuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

M3.1. Mejora del entorno fisico y la experiencia de compra: esta Medida tiene como
finalidad intervenir directamente sobre los espacios comerciales consolidados para
hacerlos mas atractivos, accesibles y funcionales. Se prevé seguir con la ejecucion de
actuaciones que mejoren la habitabilidad del entorno urbano, incorporen soluciones de
sefializacion inteligente y refuercen la accesibilidad universal, con especial atencién a la
movilidad peatonal, la orientacién y la visibilidad del comercio local. Para lograrlo, se han
proyectado 2 actuaciones especificas:

e ACT13. Intervenciones para crear espacios mas amables para el consumo.
e ACT14. Sefnalizacién inteligente y accesibilidad comercial.
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FICHAN° 13 LINEA ESTRATEGICA L03. ENTORNOS COMERCIALES ACCESIBLES Y FUNCIONALES.

MEDIDA: M3.1. MEJORA DEL ENTORNO FiSICO Y LA EXPERIENCIA DE COMPRA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El entorno urbano en el que se desarrolla la actividad comercial influye directamente en la percepcion del
consumidor, su comodidad y su decisién de compra. En El Ejido, el diagndstico ha puesto de manifiesto la
necesidad de mejorar la calidad del espacio publico en los principales nucleos comerciales, especialmente en
el ndcleo urbano central, pero también en zonas como Almerimar, Balerma, Santa Maria del Aguila y Las
Norias.

Las demandas mas recurrentes por parte del sector comercial y la ciudadania incluyen la mejora de la
accesibilidad peatonal, la creacion de zonas de sombra, la ampliacion de aceras, la limpieza, la incorporacion
de mobiliario urbano y la mejora de la imagen urbana. Estas intervenciones requieren una inversion
significativa, por lo que resulta imprescindible establecer criterios de priorizacion que permitan actuar de
forma progresiva y eficaz en los espacios con mayor potencial de impacto comercial.

Ademas, se considera fundamental trabajar de forma coordinada con los agentes implicados en Comisiones
Técnicas del Consejo Sectorial de Comercio y Servicios para identificar de manera participativa los espacios
comerciales de intervencion preferente, garantizando asi la adecuacion de las actuaciones a las necesidades
reales del territorio.

Pasos para su implementacion:

> ldentificacion participativa de actuaciones en espacios comerciales de intervencién preferente en los
distintos nucleos urbanos:

« Nucleo urbano de El Ejido (Area Central y entorno de la Plaza Mayor).

e Nucleos costeros (Almerimar, Balerma).

« Nucleos con actividad comercial significativa (Santa Maria del Aguila, Las Norias).
> Priorizacién de intervenciones en funcion de:

e Impacto comercial esperado.

e Coste estimado.

e Sinergias con otras actuaciones (PMUS, ZBE, Agenda Urbana...).
> Disefio de intervenciones adaptadas a cada entorno:

e Urbanismo tactico y embellecimiento.

e Entoldadosy zonas de sombra.

e Mejora de pavimentos y mobiliario urbano.

e Ampliacion de aceras y zonas peatonales.

e Aparcamientos y accesibilidad...
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> Coordinacidén con el sector comercial y vecinal para validar propuestas y fomentar la corresponsabilidad.

Esta actuacion se alinea con la Actuacion 1.2.1.6 “Dinamizacion de zonas comerciales” del VII Plan Integral
de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que promueve intervenciones integrales en el
espacio urbano para mejorar la competitividad del comercio local, reforzar su atractivo y fomentar la afluencia
de consumidores. La mejora del entorno fisico se considera un factor clave para la dinamizacién comercial,
especialmente en areas con potencial de revitalizacion.

PRIORIDAD:

‘ ALTA

ENTES IMPLICADOS:

o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.

e Otras areas del Ayuntamiento, especialmente Urbanismo.
e Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

e Asociaciones de Comerciantes.

e Comerciantes no asociados.

e Representantes vecinales.

AGENTE PRINCIPAL:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS:

Costes altos. El presupuesto estara condicionado por estudios técnicos y
presupuestos especificos para cada intervencion.

FUENTES DE FINANCIACION:

e Recursos propios municipales.
e Subvenciones de la Junta de Andalucia.
e Fondos Europeos (FEDER, Next Generation EU).

OBJETIVO GENERAL:

Transformar los espacios urbanos con actividad comercial en entornos mas
accesibles, confortables y atractivos, que favorezcan la experiencia de
compra, refuercen la identidad local y contribuyan a la dinamizacion
econdmica del municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incrementar el confort y la habitabilidad de los espacios comerciales.
o Reforzar la identidad y atractivo de los ejes comerciales.

o Facilitar el acceso a las zonas comerciales.

o Fomentar la movilidad peatonal.

e Mejorar la percepcion de seguridad y limpieza en las zonas
comerciales.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Intervenciones fisicas en ejes comerciales prioritarios.

e Facilitacién de la accesibilidad en las zonas comerciales.

e Aumento del transito peatonal y del tiempo medio de estancia en las
zonas intervenidas.

auren

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS

o7



PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE

Documento 2 de 2: Plan de Actuacion Comercial ﬁ CZ
L AYUNTAMIENTO

¢ Incremento de la satisfaccién ciudadana con el entorno urbano

comercial.
CALENDARIO DE EJECUCION: Corto Plazo (2025) [MYCEINLEYAN Ly LB ivy))
. L Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION:
Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

N° de espacios comerciales intervenidos.

Metros cuadrados de espacio urbano mejorado.
Evolucién de las plazas de aparcamiento de rotacion.
Evolucién del transito peatonal en las zonas intervenidas.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO
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FICHA N° 14 LINEA ESTRATEGICA L03. ENTORNOS COMERCIALES ACCESIBLES Y FUNCIONALES.

MEDIDA: M3.1. MEJORA DEL ENTORNO FiSICO Y LA EXPERIENCIA DE COMPRA.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

Una sefalizacion adecuada y accesible es clave para facilitar el acceso a las zonas comerciales, mejorar la
experiencia de compray canalizar a nuevos publicos, tanto locales como visitantes. En El Ejido, el diagndstico
ha puesto de relieve la necesidad de reforzar la sefializacion comercial, tanto en los accesos al municipio
como en los distintos nucleos urbanos y los solares habilitados para aparcamiento, para mejorar la
orientacion, la visibilidad de la oferta y la accesibilidad a los espacios de consumo.

Ademas, se detecta una oportunidad estratégica en la incorporacion de tecnologias inteligentes que permitan
integrar informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de aparcamiento, el estado del trafico o la
localizacion de comercios, facilitando asi la toma de decisiones por parte de la ciudadania y reduciendo el
trafico de agitaciéon asociado a la busqueda de estacionamiento. Esta dimensidn tecnoldgica se alinea con
una cultura del dato orientada a la eficiencia, la sostenibilidad y la mejora de la experiencia de compra.

Por todo ello, se considera prioritario disefiar un sistema de sefializacion comercial inteligente, accesible y
coherente, que refuerce la identidad comercial del municipio, facilite la movilidad y contribuya a la
dinamizacion de las zonas comerciales.

Pasos para su implementacion:
> Diagnostico de necesidades de sefializacion en los distintos nucleos urbanos:
e Accesos principales al municipio y a los nucleos comerciales.
o Espacios de aparcamiento.
e Ejes comerciales.
> Disefio de un sistema de sefalizacion inteligente y accesible:
e Sefalizacion direccional y de orientacion comercial.
e Paneles digitales con informacién dindmica (plazas libres, eventos, promociones...).
e Integracién con plataformas digitales municipales y apps de movilidad.
> Instalacion progresiva del sistema en zonas prioritarias:
e Nucleo urbano de El Ejido.
e Nucleos costeros (Almerimar, Balerma).
« Nucleos con actividad comercial significativa (Santa Maria del Aguila, Las Norias).
> Campafia de comunicacion para dar a conocer el sistema y fomentar su uso.

> Evaluacion del impacto y ajustes en funcion de los datos recogidos.

Esta actuacion se alinea con la Actuacién 1.2.1.6 “Dinamizacion de zonas comerciales” del VII Plan Integral
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de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que promueve intervenciones integrales en el
espacio urbano para mejorar la competitividad del comercio local, reforzar su atractivo y fomentar la afluencia
de consumidores. En este caso, la incorporacion de sefializacion inteligente y accesible se plantea como una
herramienta clave para facilitar el acceso, reducir el trafico de agitacién y visibilizar la oferta comercial,
especialmente en contextos de atraccién supramunicipal y turistica. Ademas, la integracion de datos en
tiempo real refuerza una cultura del dato orientada a la toma de decisiones y la eficiencia en la gestion urbana.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

o Areas de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de El Ejido.

e Otras areas del Ayuntamiento, especialmente Movilidad y Nuevas
Tecnologias.

e Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

AGENTE PRINCIPAL:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS:

Costes altos. El presupuesto estara condicionado por estudios técnicos y
presupuestos especificos para cada intervencion.

FUENTES DE FINANCIACION:

e Recursos propios municipales.
e Subvenciones de la Junta de Andalucia.
e Fondos Europeos (FEDER, Next Generation EU).

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la accesibilidad, visibilidad y conectividad de las zonas comerciales
mediante un sistema de sefalizacion inteligente y accesible que facilite la
movilidad, refuerce la identidad comercial del municipio y contribuya a una
experiencia de compra mas eficiente, comoda y atractiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Facilitar el acceso y la orientacién hacia las zonas comerciales.

e Reducir el trafico de agitacién mediante informacién en tiempo real
sobre aparcamiento.

e Visibilizar las zonas de aparcamiento y la oferta comercial local para
publicos locales y visitantes.

e Integrar la senalizacion con herramientas digitales y sistemas de
movilidad.

RESULTADOS ESPERADOS:

o Instalacidén de senalizacion inteligente en los nicleos comerciales.

e Reduccion del trafico de agitaciéon en zonas con sensores de
aparcamiento.

e Aumento del uso de plataformas digitales vinculadas a la
sefnalizacion.

e Mejora de la percepcion de accesibilidad y orientacion en encuestas

ciudadanas.

CALENDARIO DE EJECUCION:

Corto Plazo (2025) Medio Plazo (2026-2027)

DURACION DE LA ACTUACION:

Inicio: Fin:

Largo Plazo (2028-2029-2030)
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Enero 2028 Diciembre 2030.

e N°de sefales instaladas (fisicas y digitales).

e N°de espacios de aparcamiento sefalizados.

e N°de plazas de aparcamiento sensorizadas.

e N°de usuarios de plataformas digitales vinculadas.

e Encuestas de satisfaccion ciudadana sobre accesibilidad vy
orientacion.

o Datos de reduccién de trafico de agitacion en zonas intervenidas.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO
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M3.2. Planificacion urbanistica con enfoque comercial: esta Medida busca integrar de
forma estructural los criterios comerciales en los instrumentos de ordenacién del
territorio y en los nuevos desarrollos urbanos. Se trata de garantizar que el planeamiento
contemple las necesidades del comercio de proximidad, favorezca su implantacion en
zonas estratégicas y contribuya a su sostenibilidad a largo plazo. Para lograrlo, se ha
proyectado 1 actuacién especifica:

e ACT15. Integracion de criterios comerciales en el PGOU y nuevos desarrollos.

FICHA N° 15 LINEA ESTRATEGICA L03. ENTORNOS COMERCIALES ACCESIBLES Y FUNCIONALES.

MEDIDA: M3.2. PLANIFICACION URBANISTICA CON ENFOQUE COMERCIAL.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) de El Ejido contempla los usos comerciales, su definicion y
condiciones generales, asi como los mercados de abastos como servicio de interés publico. Sin embargo, en
los procesos de desarrollo urbano —planes de sectorizacion, planes parciales, planes especiales o estudios
de detalle— es necesario incorporar criterios que garanticen una adecuada dotaciéon de pequefio comercio en
cada zona de expansion.

Esta integracién permitira avanzar hacia un modelo de ciudad mas equilibrado, donde el comercio de
proximidad esté presente como servicio basico en todos los barrios, contribuyendo a la cohesién social, la
sostenibilidad y la dinamizaciéon econémica. Ademas, facilita que la planificacion urbana responda a las
necesidades reales de la ciudadania y del tejido comercial, evitando desequilibrios territoriales y fomentando
la accesibilidad a productos y servicios cotidianos.

Para ello, resulta imprescindible establecer mecanismos de coordinacion entre las areas de Urbanismo y
Comercio, asi como con los agentes sociales y econdmicos, que permitan incorporar estos criterios desde las
fases iniciales de disefio y aprobacion de los instrumentos de desarrollo urbano.

Pasos para su implementacion:

> Revision técnica del PGOU y sus instrumentos de desarrollo para identificar oportunidades de mejora:
e Planes de sectorizacion.
e Planes parciales.
e Planes especiales.
e Estudios de detalle.

> Definicion de criterios comerciales minimos para nuevos desarrollos:
e Dotacién de pequefio comercio por nimero de viviendas o superficie.
e Ubicacion estratégica para garantizar accesibilidad peatonal.

e Compatibilidad con otros usos urbanos y servicios publicos.
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> Establecimiento de mecanismos de coordinacion interdepartamental:

> Inclusién de clausulas especificas en los pliegos y convenios urbanisticos:

> Seguimiento y evaluacion del impacto comercial de los nuevos desarrollos.

Esta actuacion se alinea con la Actuacién 1.2.1.6 “Dinamizacién de zonas comerciales” del VII Plan Integral
de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que promueve intervenciones integrales en el
espacio urbano para mejorar la competitividad del comercio local, reforzar su atractivo y fomentar la afluencia
de consumidores. En este caso, la incorporacion de criterios comerciales en la planificaciéon urbanistica
contribuye a garantizar la presencia del comercio de proximidad en los nuevos desarrollos, favoreciendo un
modelo de ciudad mas equilibrado y accesible, donde el comercio local se consolide como servicio basico y

dinamizador.

Revisidon conjunta de instrumentos urbanisticos por parte de Urbanismo y Comercio.

Participacion del Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

Reserva de espacios para comercio de proximidad.

Incentivos para la implantacion de comercio local.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

o Areas de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de El Ejido.
e Otras areas del Ayuntamiento, especialmente Urbanismo.

e Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

AGENTE PRINCIPAL:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS:

Coste bajo. No requiere inversidon directa significativa, pero si recursos
humanos y técnicos para la coordinacién y analisis de la Actuacion.

FUENTES DE FINANCIACION:

e Recursos propios municipales.

OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la presencia del comercio de proximidad como servicio basico en
los nuevos desarrollos urbanos, mediante su integracién efectiva en los
instrumentos de planeamiento, contribuyendo asi a un modelo de ciudad mas
equilibrado, accesible y sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incorporar criterios comerciales en los procesos de planeamiento
urbano.

e Asegurar la dotacion de espacios para el pequefio comercio en
nuevos desarrollos.

e Promover un desarrollo urbano mas cohesionado y funcional.

RESULTADOS

ESPERADOS:

e Inclusion de criterios comerciales en los desarrollos urbanos.

e Mejora de la cobertura comercial en zonas de expansion urbana.

e Reduccion de desplazamientos para compras basicas.

e Mayor coherencia entre el planeamiento urbano y la estrategia
comercial municipal.
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CALENDARIO DE EJECUCION: (o1e]s LR EVINVAIZEYI Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
; ; Inicio: Fin:
DURACION DE LA ACTUACION:
Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

e N° de instrumentos de planeamiento revisados con criterios
comerciales.

INDICADORES DE EJECUCION Y e N° de desarrollos urbanos con dotacién prevista de pequefo

SEGUIMIENTO comercio.

e N°de sesiones de coordinacion entre Urbanismo y Comercio.

o N°de comercios creados en los nuevos desarrollos urbanos.
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El tejido comercial de El Ejido estd compuesto mayoritariamente por pequeias y
medianas empresas que, pese a su arraigo y cercania con la clientela, se enfrentan a
importantes desafios para adaptarse a los nuevos habitos de consumo, la digitalizacién,
la competencia de grandes formatos y la evolucién del entorno urbano y econémico. La
transformacion del comercio local requiere una estrategia integral que combine
capacitacion, relevo generacional, apoyo al emprendimiento y medidas de estimulo para
la modernizacion y la innovacion.

Esta linea estratégica tiene como objetivo reforzar la competitividad de la pyme comercial
mediante el impulso de procesos de profesionalizacién, la incorporacion de herramientas
digitales, la mejora de la gestion empresarial y la dinamizacion del ecosistema
emprendedor. Asimismo, se busca favorecer la regeneracion del tejido comercial a través
de programas que faciliten la ocupacion de locales vacios, el relevo generacional y la
atraccién de nuevos proyectos empresariales viables y sostenibles.

Para operativizar esta Linea Estratégica se han trazado 2 medidas especificas que seran
desarrolladas mediante 4 actuaciones concretas:

LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES

ACT16. Apoyo a la capacitacion vy
transformacion digital del comercio local.

ACT17. Visualizacion y reconocimiento del

M4.1. Capacitacion y
profesionalizacion del

L04. TRANSFORMACION Y | empresariado.

COMPETITIVIDAD DE LA sector. — - =
PYME COMERCIAL. ACT18. Programa de emprendimiento, inversion
M4.2. Emprendimiento y |y relevo generacional
regeneracion del tejido comercial. | ACT19. Programa de ocupacion de locales

vacios.

A continuacion, se exponen las actuaciones a ejecutar en cada una de las medidas
planteadas:

M4.1. Capacitacion y profesionalizacion del empresariado: esta Medida tiene como
objetivo mejorar las competencias del empresariado local mediante acciones de
formacion, tutorizacién y acompafiamiento adaptadas a las necesidades reales del
comercio de El Ejido. Se busca impulsar la transformacion digital del sector, fomentar la
mejora continua en la gestién empresarial y reforzar el reconocimiento social del
comercio local como motor econémico y generador de empleo. La medida contempla
tanto el desarrollo de programas de capacitacion como iniciativas de visibilizacion y
puesta en valor del papel del comercio urbano en la vida del municipio. Para lograrlo, se
han proyectado 2 actuaciones especificas:

e ACT16. Apoyo a la capacitacion y transformacion digital del comercio local.
e ACT17. Visualizacién y reconocimiento del sector.
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LINEA ESTRATEGICA L04. TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD DE LA PYME
COMERCIAL.

FICHA N° 16

MEDIDA: M4.1. CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DEL EMPRESARIADO.

ACTUACION: ACT16. APOYO A LA CAPACITACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO LOCAL.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio local de El Ejido se enfrenta a retos crecientes derivados de la digitalizacion, la evolucion de los
habitos de consumo y la necesidad de mejorar la gestion empresarial para mantener su competitividad.
Aunque muchas pymes comerciales cuentan con una fuerte vinculacién con su clientela y el entorno,
presentan carencias en competencias digitales, planificacion estratégica, marketing o gestion financiera, entre
otros, lo que limita su capacidad de adaptacion y crecimiento.

Durante el proceso participativo del Plan Estratégico, se ha detectado una demanda clara por parte del sector
de programas de formacion practicos, accesibles y adaptados a las realidades del comercio local. En este
sentido, se considera que el acompafiamiento personalizado —aunque mas costoso— resulta mas eficiente,
ya que permite adaptar los contenidos y el ritmo de trabajo a las capacidades reales de cada empresa
comercial, facilitando la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

La actuacion contempla también la identificacion de programas y recursos ya existentes promovidos por otras
entidades, con el objetivo de acercarlos al comerciante y facilitar su aprovechamiento. Entre ellos destacan
el Programa Kit Digital del PRTR, el Programa Pyme Digital de las Camaras de Comercio o las ayudas de la
Junta de Andalucia para la modernizacién de comercios, que ofrecen soluciones y financiacion para avanzar
en procesos de digitalizacion y mejora competitiva.

Pasos para su implementacion:

> Disefio del programa de capacitacion:
e Definicidn de objetivos, contenidos y formatos.
e Busqueda de financiacion y recursos técnicos.
o Captacion de beneficiarios y difusién del programa.

> Diagndstico de necesidades formativas del sector comercial:
e Encuestasy entrevistas a comerciantes.
o Analisis de competencias digitales y de gestion.
o Identificacion de perfiles y niveles de partida.

> Disefio del programa de capacitacion:
e Modulos formativos en gestidn, marketing, digitalizacién, atencion al cliente, escaparatismo, etc.
e Formatos presenciales, online y mixtos.
e Adaptacion a distintos niveles y perfiles.

» Tutorizacion individualizada:

e Asesoramiento personalizado para la aplicacion practica de los contenidos.
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e Acompafiamiento en procesos de digitalizacion (web, redes sociales, TPV, CRM, etc.).
e Resolucién de dudas y seguimiento de avances.
> ldentificacién y difusién de programas externos de apoyo:
e Kit Digital (PRTR).
e Programa Pyme Digital (Camaras de Comercio).
e Ayudas autondmicas a la modernizacion comercial.
> Creacion de un repositorio digital de recursos:
e Acceso a contenidos formativos, guias, videotutoriales y herramientas.
o Espacio de consulta y actualizacion continua.
> Evaluacion del impacto y mejora continua del programa.

De forma complementaria, se desarrollaran formaciones grupales de caracter mas clasico, ya sea en formato
presencial o virtual, con contenidos estructurados y homogéneos. Aunque estas acciones formativas resultan
menos eficaces en términos de impacto individual, permiten llegar a un mayor nimero de beneficiarios en
menos tiempo y con un menor coste por participante, contribuyendo a sensibilizar al conjunto del sectory a

generar una base comun de conocimientos sobre digitalizacion, gestion y modernizacién comercial.

Esta actuacion se alinea con la Actuacion 2.2.2.1 “Diagnosticos individualizados e impulso a la adopcién de
metodologias y soluciones que permitan mejorar su situaciéon competitiva y su grado de digitalizacién” del VII
Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que promueve el acompafnamiento
personalizado a las pymes comerciales para facilitar su transformacion digital y mejora competitiva. En este
caso, se plantea un enfoque integral que combina formacion, tutorizacion y acceso a recursos externos,

contribuyendo a una transformacion real y sostenible del comercio local.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
o Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

e Asociaciones de Comerciantes.

ENTES IMPLICADOS: ) )
e Comerciantes no asociados.

e Centros de formacién y entidades especializadas.

e (Camara de Comercio y otros agentes de interés.

AGENTE PRINCIPAL: Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS: funcidn del alcance y la intensidad del programa.

Costes medios-altos. Se estima un coste entre 20.000 € y 30.000 €/afio, en

e Recursos propios municipales.
FUENTES DE FINANCIACION: e Subvenciones de la Junta de Andalucia.
e Fondos Europeos (FEDER, Next Generation EU).
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e Convenios con entidades colaboradoras (Camara de Comercio, CADE,
etc.).

OBJETIVO GENERAL:

Impulsar la profesionalizacién y modernizacion del comercio local mediante
un programa integral de capacitacién y transformacién digital, adaptado a las
capacidades reales de cada empresa y conectado con los recursos
disponibles en el ecosistema institucional, que permita mejorar su
competitividad y sostenibilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Mejorar las competencias empresariales y digitales del comercio
local.

o Facilitar la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion
comercial.

e Acompanar de forma personalizada los procesos de transformacion
del sector.

o Difundir y facilitar el acceso a programas externos de apoyo a la
digitalizacion.

e Fomentar una cultura de mejora continua y adaptacion al cambio.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Participacién de al menos 20 comercios en el programa de
formacion.

e Mejora de competencias digitales de los participantes.

e Incremento de la presencia online y uso de herramientas digitales en
el comercio local.

e Mayor profesionalizacion del tejido comercial.

e Acceso efectivo del comercio local a programas externos de apoyo.

CALENDARIO DE EJECUCION:

DURACION DE LA ACTUACION:

(ol (o NV PIIPAYI Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Inicio:

Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

e Desarrollo del programa de capacitacion (si/no) y nimero de
ediciones.

e N°de comercios participantes en el programa.

e N°de horas de formacién impartidas.

e N°de tutorias individualizadas realizadas.

e N° de comercios que acceden a programas externos (Kit Digital,
Pyme Digital, ayudas autonémicas...).

o Nivel de satisfaccién de los participantes.
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LINEA ESTRATEGICA L04. TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD DE LA PYME
COMERCIAL.

FICHA N° 17

MEDIDA: M4.1. CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DEL EMPRESARIADO.

ACTUACION: ACT17. VISUALIZACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio local de El Ejido constituye un pilar fundamental en la vida econémica y social del municipio. Sin
embargo, su esfuerzo diario por adaptarse a los cambios del mercado, mejorar la calidad del servicio y
mantener su actividad en un entorno cada vez mas competitivo no siempre obtiene el reconocimiento que
merece.

Esta actuacion busca reforzar la identidad colectiva del sector comercial, visibilizar su papel en el desarrollo
local y reconocer publicamente las buenas practicas, trayectorias y aportaciones de los establecimientos
comerciales. Se trata de una herramienta de motivacion interna y de refuerzo de la reputacion externa del
comercio ejidense.

Se plantea la creacién de un programa de reconocimiento publico a las buenas practicas comerciales, que
premie aspectos como la innovacion, la sostenibilidad, la digitalizacion, la atencion al cliente, el compromiso
social o la trayectoria empresarial. Estos reconocimientos se otorgaran en un acto publico anual, bajo una
marca comun del comercio local y se complementaran con campafias de comunicacién que den visibilidad a
los comercios premiados.

Ademas, se promoveran acciones de visualizacion colectiva del sector, como exposiciones, campafas
graficas, videos testimoniales, rutas comerciales tematicas o sefialética urbana, que refuercen la identidad
del comercio local y lo acerquen a la ciudadania.

Pasos para su implementacion:

> Disefio del programa de reconocimiento:
o Definicidn de categorias y criterios de valoracion.
o Establecimiento de un jurado técnico y calendario anual.
e Creacioén de una imagen grafica y marca asociada.

> Convocatoria y seleccién de candidaturas:
o Difusion de la convocatoria entre el sector.
e Recepciony evaluacion de propuestas.
e Seleccion de premiados y preparacion del acto publico.

> Acto de entrega y campaina de comunicacion:
e Organizacion de un evento institucional de entrega de premios.
e Produccion de materiales graficos y audiovisuales.
o Difusién en medios locales, redes sociales y soportes municipales.

> Acciones complementarias de visualizacion del sector:
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> Evaluacion y mejora continua:

Esta actuacion se vincula directamente con la Medida 1.2.1 “Puesta en valor del comercio andaluz” del VII Plan
Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que promueve el reconocimiento del
comercio local como elemento clave del desarrollo econdmico y social, asi como su visualizacion como opcién
de consumo responsable y sostenible. El programa de reconocimientos y las acciones de visibilidad previstas
contribuyen a reforzar la imagen del comercio de proximidad como parte del modelo comercial andaluz.

Campanas graficas en via publica.

Sefalética urbana vinculada a la marca del comercio local.

Recogida de valoraciones del sector.
Revision anual de categorias y formatos.

Incorporacion de nuevas herramientas de visibilidad.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
e Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

e Asociaciones de Comerciantes.

e Comerciantes no asociados.

¢ Medios de comunicacién locales.

AGENTE PRINCIPAL:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS:

Costes bajos. Se estima un coste entre 3.000 € y 5.000 €/afo, en funcién del
alcance y difusién del programa.

FUENTES DE FINANCIACION:

e Recursos propios municipales.
e Subvenciones de la Junta de Andalucia.
e Fondos Europeos (FEDER, Next Generation EU).

e Convenios con entidades colaboradoras (Camara de Comercio, CADE,
etc.).
e Patrocinadores privados.

Reconocer publicamente el esfuerzo y la aportacién del comercio local al

OBJETIVO GENERAL: desarrollo econémico y social de El Ejido, reforzando su visibilidad y prestigio
ante la ciudadania.
e Premiar las buenas practicas y trayectorias destacadas del sector
OBJETIVOS ESPECIFICOS: comercial.

o Reforzar la identidad colectiva del comercio local.
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Generar un efecto motivador y ejemplarizante en el conjunto del
sector.

Mejorar la percepcion ciudadana del comercio de proximidad.

RESULTADOS ESPERADOS:

Celebracion anual de un acto de reconocimiento al comercio local.
Participacion activa de comercios en las convocatorias de premios.
Difusion de buenas practicas comerciales a través de campafas
publicas.

Incremento del sentimiento de pertenencia y orgullo sectorial.

CALENDARIO DE EJECUCION:

(ol (N EVINPIVAYI Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)

DURACION DE LA ACTUACION:

Inicio: Fin:

Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

Desarrollo del programa de reconocimiento (si/no) y nimero de
ediciones.

N° de comercios reconocidos anualmente.

N° de candidaturas presentadas.

N° de campafias o acciones de visualizacion realizadas.

Alcance de las campafias (medios, redes, asistencia a eventos).
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M4.2. Emprendimiento y regeneracion del tejido comercial: esta Medida tiene como
finalidad dinamizar el ecosistema emprendedor y favorecer la regeneracién del tejido
comercial mediante el impulso de nuevos proyectos empresariales, el relevo generacional
y la ocupacién de locales vacios. Se pretende facilitar la implantacion de iniciativas
viables y sostenibles, contribuyendo a la revitalizacién de los espacios comerciales y a la
diversificacién de la oferta. La medida contempla acciones de apoyo al emprendimiento,
acompafiamiento a la inversion y activacion de locales inactivos como palanca de
transformacion urbana y econémica. Para lograrlo, se han proyectado 2 actuaciones
especificas:

e ACT18. Programa de emprendimiento, inversion y relevo generacional.
e ACT19. Programa de ocupacion de locales vacios.

LINEA ESTRATEGICA L04. TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD DE LA PYME
COMERCIAL.

FICHAN° 18

MEDIDA: M4.2. EMPRENDIMIENTO Y REGENERACION DEL TEJIDO COMERCIAL.

ACTUACION: ACT18. PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO, INVERSION Y RELEVO GENERACIONAL.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

El comercio local de El Ejido se enfrenta a un doble reto: por un lado, la falta de relevo generacional en muchos
negocios consolidados que se encuentran en riesgo de cierre; por otro, la necesidad de facilitar la incorporacion
de nuevas iniciativas emprendedoras que dinamicen el tejido comercial y aprovechen los locales vacios
existentes en zonas estratégicas del municipio.

Esta actuacion plantea el disefio e implementacion de un programa integral que combine el apoyo al
emprendimiento, la inversidon en nuevos negocios y la transmision empresarial como via para garantizar la
continuidad de la actividad comercial. El objetivo es consolidar un ecosistema local que facilite la apertura de
nuevos establecimientos, la modernizacion de los existentes y la continuidad de aquellos que, sin relevo, podrian
desaparecer.

El programa se desarrollara en colaboracién con agentes publicos y privados y pondra especial énfasis en la
identificaciéon de oportunidades comerciales, la tutorizacién personalizada, la difusién de ayudas disponiblesy la
conexion entre personas emprendedoras y titulares de negocios en proceso de cesion.

Pasos para su implementacion:
o Fase 1: Disefio del programa:
o Definicidn de objetivos, perfiles destinatarios y lineas de actuacion.
e Coordinacién con entidades colaboradoras (Camara de Comercio, CADE, asociaciones, etc.).
e Busqueda de financiacion y planificacion de recursos.
o Fase 2: Identificacion de oportunidades:
e Censo de locales vacios y negocios sin relevo generacional.

o Elaboracion de fichas de oportunidad comercial.
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o Contacto con titulares interesados en transmitir su negocio.
o Fase 3: Captacion y acompanamiento:
e Campana de difusion del programa entre potenciales emprendedores.
o Tutorizacion individualizada para el disefio de planes de negocio.
e Asistencia técnica en procesos de transmision empresarial.
o Fase 4: Facilitacion de ayudas y recursos:
« Difusion de programas de apoyo existentes (Junta de Andalucia, Cdmara de Comercio, etc.).
e Asistencia en la tramitacion de subvenciones y financiacion.
e Promocion de convenios y formulas de colaboracion publico-privada.
e Fase 5: Seguimiento y evaluacién:
e Monitorizacion de los procesos de emprendimiento y relevo.
e Recogida de indicadores de impacto.

e Revision anual del programa y mejora continua.

Esta actuacion se vincula directamente con la Linea Estratégica 1.1. “Cultura emprendedora” del VIl Plan Integral
de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2023-2026, que contempla acciones para facilitar la continuidad
de negocios comerciales mediante la planificacién del relevo, el acompafiamiento técnico y la promocién de
nuevas iniciativas empresariales. El programa propuesto en El Ejido se alinea con estos objetivos, adaptandolos
al contexto local y reforzando la cooperacion entre agentes publicos y privados.

PRIORIDAD: ‘ ALTA

o Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
e Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

e Asociaciones de Comerciantes.

e Camara de Comercio.

o CADE.

e Agentes inmobiliarios.

ENTES IMPLICADOS:

e Empresas comerciales.

e Personas emprendedoras.

AGENTE PRINCIPAL: Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

Costes medios-altos y variables segin numero de procesos de renovacion

y tutorizacion.
COSTES APROXIMADOS:
e Disefio y lanzamiento del ecosistema de emprendimiento local:

8.000-12.000 €
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o Ayudas al emprendimiento: 9.000 €/ empresa/afo®.

e Ayudas al relevo generacional: 6.000 €/empresa/afno®.

e Recursos propios municipales.
e Subvenciones de la Junta de Andalucia.
FUENTES DE FINANCIACION: » Fondos Europeos (FEDER, Next Generation EU).

e Convenios con entidades colaboradoras (Camara de Comercio, CADE,
etc.).
e Patrocinadores privados.

Impulsar la renovacion y continuidad del tejido comercial de El Ejido mediante

OBJETIVO GENERAL: I ) 9 .
el apoyo al emprendimiento, la inversion y el relevo generacional en el sector.
o Facilitar la apertura de nuevos establecimientos comerciales.
e Promover la transmision de negocios en riesgo de cierre.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: e Apoyar la inversién en modernizacion y mejora de comercios

existentes.

e Generar un ecosistema local de apoyo al emprendimiento comercial.

e Identificacién de al menos 30 oportunidades comerciales (locales
vacios o negocios sin relevo).

e Apertura de al menos 30 nuevos negocios en el periodo 2026—-2030.

RESULTADOS ESPERADOS: e Transmision efectiva de al menos 2 comercios/afio con relevo
generacional.

e Acceso a ayudas publicas por parte de al menos 30 empresas en el
periodo 2026-2030.

CALENDARIO DE EJECUCION: | Corto Plazo (2025)

Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

Inicio:

DURACION DE LA ACTUACION:

e Creacion del ecosistema de emprendimiento local (si/no).
e N°de locales vacios identificados.

o N°de negocios sin relevo registrados.

e N°de personas emprendedoras asesoradas.

e N°de transmisiones empresariales realizadas.

o N°de ayudas solicitadas y concedidas.

o N°de nuevos negocios abiertos/ano.

INDICADORES DE EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

4 Existen diversas ayudas al emprendimiento, tanto en subvenciones directas como en créditos, por lo que se recomiendan
consultas individuales al CADE. Como referencia se han utilizado las ayudas al emprendimiento del Instituto Andaluz de la
Juventud en su cuantia maxima subvencionable. Estimado 3-5 empresas subvencionadas/afio.

5 Cuantia maxima subvencionable por parte de la Junta de Andalucia a las empresas menores de 10 personas trabajadoras.
Estimado 1-2 empresas subvencionadas/afio.
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LINEA ESTRATEGICA L04. TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD DE LA PYME
COMERCIAL.

FICHA N° 19

MEDIDA: M4.2. EMPRENDIMIENTO Y REGENERACION DEL TEJIDO COMERCIAL.

ACTUACION: ACT19. PROGRAMA DE OCUPACION DE LOCALES VACIOS.

MARCO DE PARTIDA Y/O DESARROLLO:

La presencia de locales comerciales vacios en zonas comerciales del municipio de El Ejido genera una
percepcion de deterioro urbano, reduce la vitalidad del entorno comercial y limita las oportunidades de
emprendimiento. Esta situacion, detectada en el diagndstico del PEC, se ve agravada por la falta de informacion
centralizada sobre locales disponibles, los costes del alquiler, la escasa flexibilidad en los modelos de uso y la
desconexion entre oferta y demanda de espacios.

Esta actuacion plantea un programa integral para la activacion temporal o permanente de locales vacios, con el
doble objetivo de mejorar la imagen urbana y facilitar el acceso a espacios comerciales por parte de personas
emprendedoras. Se contemplan férmulas como pop-up stores, exposiciones, escaparates activos, cesiones
temporales o proyectos piloto de emprendimiento, asi como la creacién de un Banco de Locales Vacios que
permita identificar, clasificar y difundir los espacios disponibles.

El programa se desarrollara en coordinacién con propietarios, inmobiliarias, asociaciones comerciales y
entidades de apoyo al emprendimiento, y se complementara con acciones de dinamizacion, asesoramiento
técnico y revision normativa para facilitar usos alternativos.

Pasos para su implementacion:

> Diagnostico y mapeo de locales vacios:
o Identificacion de locales sin actividad en zonas comerciales prioritarias.
o Clasificacion por tipologia, estado, titularidad y potencial de uso.

> Creacion del Banco de Locales Vacios:
e Fichas individualizadas con informacién basica y contacto.
e Publicacién en el portal web municipal de comercio.

> Contacto con propietarios e inmobiliarias:
e Reuniones informativas y mesas de trabajo.
o Establecimiento de acuerdos de colaboracién y cesion temporal.

> Disefio de férmulas de ocupacion temporal:
e Pop-up stores, exposiciones, ferias tematicas, escaparates activos.
e Mejora estética de locales intervenidos.

> Evaluacion normativa:

e Revision de la normativa urbanistica para permitir usos alternativos.
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> Seguimiento y evaluacion:

Esta actuacion se alinea con la Actuacion 1.2.1.6: Dinamizacion de Zonas Comerciales del VII Plan Integral de
Fomento del Comercio Interior de Andalucia, que contempla incentivos para la realizacion de actividades de
dinamizacion y promocion del comercio local en areas urbanas. La propuesta contribuye a los objetivos del plan
autondémico al fomentar la reactivacion de espacios comerciales infrautilizados mediante su adecuacién y puesta
en valor como nodos de atraccién para el consumo local, la cultura y el turismo sostenible.

Incentivos para la bajada de servicios a planta baja.

Indicadores de ocupacion, impacto visual y actividad generada.

Ajustes estratégicos y difusiéon de buenas practicas.

PRIORIDAD:

ENTES IMPLICADOS:

Area de Comercio del Ayuntamiento de El Ejido.
Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.
Asociaciones de Comerciantes.

Camara de Comercio.

CADE.

Agentes inmobiliarios.

Empresas comerciales.

Personas emprendedoras.

AGENTE PRINCIPAL:

Consejo Sectorial de Comercio y Servicios.

COSTES APROXIMADOS:

Costes medios-altos y variables segin numero de locales y acciones
desarrolladas.

6.000-8.000 € (disefo y lanzamiento del banco de locales).

4.000-6.000 €/afo (intervenciones y campafas de dinamizacion).

FUENTES DE FINANCIACION:

Recursos propios municipales.
Subvenciones de la Junta de Andalucia.
Fondos Europeos (FEDER, Next Generation EU).

Convenios con entidades colaboradoras (Cdmara de Comercio, CADE,
etc.).
Patrocinadores privados.

OBJETIVO GENERAL:

Dar un uso temporal o permanente a los locales vacios del municipio,
mejorando la imagen urbana, dinamizando el entorno comercial y generando
oportunidades para nuevos proyectos emprendedores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Incrementar la visibilidad y disponibilidad de locales vacios.
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o Disminuir la sensacién de inactividad en zonas comerciales.

o Mejorar laimagen de los locales inactivos mediante intervenciones de
uso.

e Generar actividad econédmica en momentos puntuales.

o Facilitar el acceso a espacios comerciales por parte de personas
emprendedoras.

e Creacién y mantenimiento del Banco de Locales Vacios.

e Activacion de al menos 10 locales vacios durante el periodo del Plan.

RESULTADOS ESPERADOS: ¢ Instalacién de al menos 2 pop-up stores al afio.

e Mejora de la imagen urbana en zonas comerciales con locales
intervenidos.

CALENDARIO DE EJECUCION: | Corto Plazo (2025)

Medio Plazo (2026-2027) | Largo Plazo (2028-2029-2030)
Fin:

Enero 2026 Continuado a lo largo del Plan de Comercio.

; ; Inicio:
DURACION DE LA ACTUACION:

e Banco de locales creado (si/no).

e N°de locales sin actividad intervenidos.
INDICADORES DE EJECUCION Y e N°ytipologia de negocios pop-up implantados.
SEGUIMIENTO e N°de locales incorporados al banco de locales.
e N°de escaparates decorados o activados.

e N°de emprendedores participantes.
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5.3. CALENDARIO DE EJECUCION

A continuacion, se especifica el cronograma estimado de ejecucion del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido, en un ambito temporal
de 2025-2030, que debe ser la base de su seguimiento por parte del Consejo de Comercio y Servicios.

M1.1. Fortalecimiento
institucional y planificacion
compartida.

[ JacTo1. Impulso del Consejo Municipal de[ |
Comercio y Servicios.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE
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ACTUACIONES 2027 mm
mmm

ACTO02. Participacion en estrategias
urbanas y busqueda de financiacion.

ACTO03. Seguimiento y evaluacién del
Plan Estratégico de Comercio.

lll NI EEEN
HIEENIEEEN N
NINENEEEN

M1.2. Impulso al asociacionismo
y a la vertebracion sectorial.

ACTO04. Impulso del asociacionismo
comercial.

]
ERRREREAEE

ACTO05. Desarrollo del Centro Comercial
Abierto en el nucleo de El Ejido.

ACTO06. Apoyo directo al sector mediante
convenios, ayudas e incentivos.

L | .
(LT rr

M1.3. Inteligencia comercial y
gestion del conocimiento.

ACTO7. Desarrollo de herramientas de
informacion comercial.

gEER
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M2.1. Posicionamiento e imagen
del comercio local.

[ ]AcT08. Creacién y/o restyllng de la| |
marca comercial (global y por nicleos).

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE
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ACTO09. Disefio y ejecucidon de campafias
de comunicacién segmentadas.

M2.2. Servicios colaborativos y
fidelizacion.

ACT10. Implantacion de servicios
adicionales conjuntos a la compra.

ACT11. Canalizacion del consumo
turistico hacia el comercio local.

M2.3. Educacién y cultura del
consumo responsable.

ACT12. Programas de didactica del
consumo local en centros educativos.

M3.1. Mejora del entorno fisico y
la experiencia de compra.

ACT13. Intervenciones para crear
espacios mas amables para el consumo.

ACT14. Sefalizacién inteligente y
accesibilidad comercial.

M3.2. Planificacion urbanistica
con enfoque comercial.

ACT15. Integracion de  criterios
comerciales en el PGOU vy nuevos
desarrollos.

M4.1. Capacitacion y
profesionalizacion del
empresariado.

ACT16. Apoyo a la capacitacion y
transformacion digital del comercio local.

ACT17. Visualizacién y reconocimiento
del sector.

M4.2. Emprendimiento y
regeneracion del tejido comercial

ACT18. Programa de emprendimiento,
inversion y relevo generacional

ACT19. Programa de ocupacion de
locales vacios.

&

AYUNTAMIENTO
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5.4. PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PLAN

El presupuesto estimado necesario para la adecuada ejecucién del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido se situa entre los 1,7, y los
2,63 millones de euros aproximadamente en el ambito 2025-2030 en funcidén de la implementacién total de las actuaciones previstas.
Se financiara principalmente mediante los recursos municipales disponibles y en aquellas areas de competencia especifica, el Plan
contara también con el respaldo activo y la colaboracion financiera de las agrupaciones empresariales, fortaleciendo asi la sostenibilidad
y el alcance de las iniciativas propuestas. Debido a las altas necesidades de inversion, se impulsara la busqueda activa de financiacion
complementaria a través de fuentes externas, con especial atencién a convocatorias regionales y fondos europeos.

5 - PRESUPUESTO
uheserwtioos o woeeos "o

Coste bajo. No requiere
inversién directa
significativa.

Coste bajo. No requiere
inversién directa
significativa.

Coste bajo. No requiere

ACTO1. Impulso del Consejo Municipal de Comercio y
Servicios.

M1.1. Fortalecimiento institucional y|ACTO02. Participacion en estrategias urbanasy busqueda de
planificacion compartida. financiacion.

ACTO03. Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de

LO1. GOBERNANZA Y GESTION Comercio. inve?i?]ljf_izic;a
COLABORATIVA DEL COMERCIO — ' igniticativa.
LOCAL. ACTO4. Impulso del asociacionismo comercial. 6.000 €-10.000 €

M1.2. Impulso al asociacionismo y a la ACTO05. Desarrollo del Centro Comercial Abierto en el 15.000 £€-25.000 €

nucleo de El Ejido.

ACT06. Apoyo directo al sector mediante convenios,
ayudas e incentivos.

vertebracion sectorial.

500.000 €-750.000 €

M1.3. Inteligencia comercial y gestion|ACT07. Desarrollo de herramientas de informacién Sosite med'os'altps'
dependiente de estudios

del conocimiento. comercial. de detalle.
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LINEAS ESTRATEGICAS

L02. IDENTIDAD, PROMOCION Y
EXPERIENCIA COMERCIAL.

L0O3. ENTORNOS COMERCIALES
ACCESIBLES Y FUNCIONALES.

MEDIDAS

M2.1. Posicionamiento e imagen del
comercio local.

ACTUACIONES

ACTO08. Creacién y/o restyling de la marca comercial
(global y por ntcleos).

PRESUPUESTO
ESTIMADO

7.000 €-11.000 €

ACTO09. Disefio y ejecucion de campafas de comunicacion
segmentadas.

397.500 €-530.000 €

M2.2.  Servicios
fidelizacion.

colaborativos 'y

ACT10. Implantacién de servicios adicionales conjuntos a
la compra.

330.000 €-495.000 €

ACT11. Canalizacion del
comercio local.

consumo turistico hacia el

120.000 €-200.000 €

M2.3. Educacion y cultura del consumo
responsable.

M3.1. Mejora del entorno fisico y la
experiencia de compra.

ACT12. Programas de didactica del consumo local en
centros educativos.

ACT13. Intervenciones para crear espacios mas amables
para el consumo.

40.000 €-56.000 €

|

894.500 €-1.292.000 €

Costes altos,
dependiente de estudios
de detalle.

ACT14. Sefializacion inteligente y accesibilidad comercial.

Costes altos,
dependiente de estudios
de detalle.

M3.2. Planificaciéon urbanistica con
enfoque comercial.

ACT15. Integracion de criterios comerciales en el PGOU y

Coste bajo. No requiere
inversion directa

nuevos desarrollos.

significativa.

Costes dependientes de
STl estudios de detalle.
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0 < PRESUPUESTO
LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ACTUACIONES ESTIMADO

ACT16. Apoyo a la capacitacion y transformacion digital del
M4.1. Capacitacién y profesionalizacién comercioplogal. > 4 g 100.000 €-150.000 €

del empresariado. . - -
P ACT17. Visualizacion y reconocimiento del sector. 15.000 €-25.000 €

LO4. TRANSFORMACION Y
COMPETITIVIDAD DE LA PYME

COMERCIAL. M4.2. Emprendimiento y regeneracion
del tejido comercial

ACT18. Programa de emprendimiento, inversion y relevo

generacional 173.000 €-297.000 €

ACT19. Programa de ocupacion de locales vacios. 10.000 €-14.000 €

289.000 €-486.000 €

TOTAL | 1.713.500 €-2.563.000 €
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5.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

A continuacién, se expone el Cuadro de Mandos de Indicadores Cuantitativos enfocado en todo momento hacia el seguimiento y
evolucion del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido 2030. Los objetivos previstos deberan ser evaluados por el Consejo de Comercio
y Servicios conforme al presupuesto disponible en cada anualidad, prioridades detectadas y espacios de oportunidad. Los indicadores
han sido agrupados atendiendo a las diferentes Lineas Estratégicas, Medidas y actuaciones planteadas:

LO1. GOBERNANZA Y
GESTION COLABORATIVA
DEL COMERCIO LOCAL.

M1.1. Fortalecimiento institucional
y planificacion compartida.

PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIO DE

Documento 2 de 2: Plan de Actuacion Comercial

LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES INDICADORES

ACTO1. Impulso del Consejo Municipal de

Comercio y Servicios.

AYUNTAMIENTD

Creacion de Comisiones Técnicas (si/no).
N° de comisiones técnicas constituidas.
N° de reuniones celebradas al afo.

N° de agentes participantes.

* N° de acuerdos alcanzados.

ACTO2. Participacion en estrategias urbanas y
busqueda de financiacion.

* N° de estrategias municipales con participacién
del comercio.
+ N° de convocatorias de financiacion difundidas.
* N° de solicitudes presentadas para el sector.
+ N° de proyectos colaborativos impulsados.
N° de reuniones interdepartamentales
celebradas.
+ Nivel de participacién del comercio en los
procesos estratégicos.

ACTO03. Seguimiento y evaluacién del Plan|’

Estratégico de Comercio.

Cuadro de mando definido (si/no).

N° de indicadores operativos.
+ N° de informes de seguimiento elaborados.
+ N° de reuniones de evaluacion celebradas.
+ N° de ajustes estratégicos realizados.

M1.2. Impulso al asociacionismoy
a la vertebracion sectorial.

ACTO4. Impulso del asociacionismo comercial. |+

- Creacion de una convergencia asociativa (si/no).
Evolucién del n® de comercios asociados.
+ N° de actuaciones informativas realizadas.
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LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES INDICADORES

ACTO05. Desarrollo del Centro Comercial Abierto
en el ndcleo de El Ejido.

» Solicitud de reconocimiento presentada (si/no).
+ Consecucion del reconocimiento oficial como
CCA (si/no).
+ N° de comercios adheridos al CCA.
+ N° de acciones ejecutadas del plan estratégico.
* N° de campafias de dinamizacién realizadas.
* Financiacién captada a través de convocatorias
especificas.

ACTO06. Apoyo directo al sector mediante
convenios, ayudas e incentivos.

+ Puesta en marcha de convenios con
asociaciones (si/no).
+ Puesta en marcha de subvenciones locales
(si/no).

+ N° de convenios firmados con asociaciones
comerciales.

+ N° de convocatorias municipales lanzadas.
+ N° de comercios beneficiarios de ayudas.
+ Importe total movilizado en ayudas directas.
+ N° de solicitudes tramitadas a ayudas externas.
+ Evaluacion anual de cumplimiento de objetivos

de los convenios.

LO2.
PROMOCION
EXPERIENCIA
COMERCIAL.

IDENTIDAD,
Y

+ N° de visitas al portal del comercio.
M1.3. Inteligencia comercial y||ACTO7. Desarrollo de herramientas de|- N° de comercios inscritos en el registro
gestion del conocimiento. informacion comercial. + N° de fuentes de datos integradas.

* Nivel de uso del sistema por parte del sector.

+ Creacién de la Marca comercial (si/no).

M2.1. Posicionamiento e imagen
del comercio local.

ACTO08. Creacion y/o restyling de la marca
comercial (global y por nucleos).

+ N° de ndcleos con submarca adaptada.
* N° de comercios que utilizan la marca.
* N° de materiales promocionales distribuidos.
+ Alcance de la campafia de lanzamiento.
* Nivel de reconocimiento de la marca entre la
ciudadania.
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LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES INDICADORES

ACTO09. Disefio y ejecucion de campaias de
comunicacién segmentadas.

+ Calendario semestral/anual de actuaciones.
+ N° de campafias disefiadas y ejecutadas.

+ N° de ndcleos y segmentos cubiertos.
+ Alcance estimado de las campafas
(visualizaciones, impactos, etc.).

+ Nivel de participacién del comercio local.
+ Grado de satisfaccién de la ciudadania.

M2.2. Servicios colaborativos y
fidelizacion.

ACT10. Implantacién de servicios adicionales
conjuntos a la compra.

+ Tipo de servicios adicionales implementados
(bonos aparcamientos, sistema digital de
fidelizacion...).

+ N° de comercios adheridos a los servicios
conjuntos.

+ N° de bonos emitidos vy utilizados.
« Tasa de uso de herramientas de fidelizacion.
+ Participacion en campafias promocionales.
. Evolucion del consumo.
+ Nivel de satisfaccién de los clientes.

ACT11. Canalizacion del
hacia el comercio local.

consumo turistico|f-

+ N° de comercios adheridos a la estrategia
turistica-comercial.
N° de promociones
Nueva oferta creada.
Gasto medio turistico en comercio local.
+ Nivel de satisfaccién de visitantes y comercios

realizadas.

M2.3. Educacion y cultura del
consumo responsable.

ACT12. Programas de didactica del consumol|

local en centros educativos.

+ Creacion de un proyecto curricular de comercio
local (si/no).
N° de centros educativos participantes.
N° de sesiones y actividades realizadas.

N° de alumnos/as implicados/as.
+ Valoracioén del programa por parte de docentes y
alumnado.
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LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES INDICADORES

LO3. ENTORNOS
COMERCIALES
ACCESIBLES Y
FUNCIONALES.

M3.1. Mejora del entorno fisicoy la
experiencia de compra.

ACT13. Intervenciones para crear espacios
mas amables para el consumo.

[ N° de espacios comerciales intervenidos. | espacios comerciales intervenidos.
+ Metros cuadrados de espacio urbano mejorado.
+ Evolucién de las plazas de aparcamiento de
rotacion.
+ Evolucién del transito peatonal en las zonas
intervenidas.

ACT14. Senalizacién inteligente y accesibilidad
comercial.

« N° de sefiales instaladas (fisicas y digitales).
+ N° de espacios de aparcamiento sefializados.
* N° de plazas de aparcamiento sensorizadas.
+ N° de usuarios de plataformas digitales
vinculadas.

+ Encuestas de satisfaccion ciudadana sobre
accesibilidad y orientacion.
+ Datos de reduccién de trafico de agitacion en
zonas intervenidas.

M3.2. Planificacion urbanistica
con enfoque comercial.

ACT15. Integracion de criterios comerciales en
el PGOU y nuevos desarrollos.

+ N° de instrumentos de planeamiento revisados
con criterios comerciales.
* N° de desarrollos urbanos con dotacion prevista
de pequefio comercio.
* N° de sesiones de coordinacion entre Urbanismo
y Comercio.

N° de comercios creados en los nuevos
desarrollos urbanos.

L04. TRANSFORMACION Y
COMPETITIVIDAD DE LA
PYME COMERCIAL.

M4.1.
profesionalizaciéon
empresariado.

del

Capacitacion y

ACT16. Apoyo a la
transformacion digital del comercio local.

capacitacion  y|

- Desarrollo del programa de capacitacion (si/no)
y ndmero de ediciones.
+ N° de comercios participantes en el programa.
N° de horas de formacion impartidas.
N° de tutorias individualizadas realizadas.
+ N° de comercios que acceden a programas
externos (Kit Digital, Pyme Digital, ayudas
autonémicas...).

+ Nivel de satisfaccién de los participantes.
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LINEAS ESTRATEGICAS m ACTUACIONES INDICADORES

ACT17. Visualizacion y reconocimiento del
sector.

+ Desarrollo del programa de reconocimiento
(si/no) y numero de ediciones.
+ N° de comercios reconocidos anualmente.
. N° de candidaturas presentadas.
+ N° de campafias o acciones de visualizacion
realizadas.

+ Alcance de las campafias (medios, redes,
asistencia a eventos).

M4.2. Emprendimiento
regeneracion del tejido comercial

y

ACT18. Programa de emprendimiento,
inversion y relevo generacional

+ Creacion del ecosistema de emprendimiento

local (si/no).
+ N° de locales vacios identificados.
*+ N° de negocios sin relevo registrados.

+ N° de personas emprendedoras asesoradas.
+ N° de transmisiones empresariales realizadas.
+ N° de ayudas solicitadas y concedidas.
+ N° de nuevos negocios abiertos/afo.

ACT19. Programa de ocupacion de locales
vacios.

+ Banco de locales creado (si/no).
+ N° de locales sin actividad intervenidos.
+ N° y tipologia de negocios pop-up implantados.
+ N° de locales incorporados al banco de locales.
+ N° de escaparates decorados o activados.
+ N° de emprendedores participantes.
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5.6. MODELO DE GOBERNANZA DEL PLAN

Para la coordinacion y ejecucién de las actuaciones planteadas en el Plan de Actuacion
Comercial hay que resaltar la importancia de la Linea Estratégica LO1. GOBERNANZA'Y
GESTION COLABORATIVA DEL COMERCIO LOCAL e incidir en el papel de la Gobernanza
para el éxito del Plan Estratégico de Comercio de El Ejido 2030.

El objetivo es fortalecer y hacer mas operativas las alianzas permanentes y formalmente
ya reguladas en el Consejo de Comercio y Servicios entre los diferentes agentes publicos
y privados implicados, de modo que se garantice la continuidad y la estabilidad del
proceso participativo y de los compromisos adquiridos, independientemente de posibles
cambios en los equipos de gobierno. Esta estructura permitira consolidar una
colaboracién sélida y sostenida en el tiempo, evitando la pérdida de inercia y asegurando
el desarrollo efectivo de las iniciativas previstas en el sector comercial.

Con el propésito de fortalecer la gobernanza y garantizar la continuidad en la ejecucion
de las actuaciones del Plan de Actuacion Comercial, la Linea Estratégica L1 contempla la
implementaciéon de la Medida M1.1. Fortalecimiento institucional y planificacion
compartida. En este marco, se plantea la Actuacion ACTO1. Impulso del Consejo
Municipal de Comercio y Servicios, concebida como instrumento clave para impulsar la
colaboracién permanente y regulada entre el sector empresarial y el Ayuntamiento de El
Ejido.

Los principales objetivos de este modelo de gobernanza son:

+ Aunque actualmente ya existe un espacio formal de didlogo, el Consejo Sectorial de
Comercio y Servicios, su utilizacion es limitada. Para aumentar su eficacia y operatividad,
se propone la creacion de Comisiones Técnicas, concebidas como 6rganos de trabajo
especializados, con un enfoque predominantemente técnico en lugar de politico.

* Optimizar los recursos y medios disponibles mediante la cooperacion estructurada y la
toma de decisiones conjunta.

* Garantizar la estabilidad y el seguimiento continuo de los proyectos y compromisos del
sector comercial, independientemente de posibles cambios en la administracion local.

+ Consolidar una red de alianzas estratégicas que permita mantener la inercia y el avance
de las iniciativas previstas en el ambito comercial.

De esta forma, se asegura una gestion eficiente y sostenible de las actuaciones,
consolidando la gobernanza como pilar fundamental para el éxito del Plan Estratégico de
Comercio de El Ejido 2030.

En este contexto, la corresponsabilidad publico-privada de la gobernanza del Plan de
Comercio con relacion a las propuestas de actuacion, recaera en el Consejo Sectorial de
Comercio y Servicios.
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5.7. COMUNICACION Y PARTICIPACION DEL PLAN

El Plan Estratégico de Comercio de El Ejido 2030 ha buscado tener la maxima difusion
desde el principio para que la ciudadania y agentes implicados conozcan el Proyecto
desde sus inicios, asi como los compromisos adquiridos en forma de actuaciones y
objetivos.

Q IDEAIL. cteido

Un Plan Estratégico para
reforzar el papel del Comercio
local en El Ejido

La iniciativa busca mejorar la competitividad de las empresas y
ayudarlas a adaptarse a las nuevas tendencias del mercado

Reunién para poner en marcha est

Reunion de lanzamiento del proyecto. 06-04-2025

Conécenos  Info Gtil v Asesoramiento v  Preguntas Frecuentes Q

e

Actualidad

El Plan Estratégico del comercio local comienza su hoja de ruta con las
aportacionesde los agentes implicados para fortalecer el sector

1 julio, 2025

La i6n ha con la pr ia de la >jal de C io, Maria | inia Padial, con la participacién de la

encarg de la ejt i6n del Plan, Auren, asi como de rep de los princif g del
tejido empresarial y comercial y juntas locales de los diferentes nicleos

Mesa de trabajo con los agentes del sector. 09-07-2025
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Entrevistas:

Con el objetivo de enriquecer y fortalecer el proceso de elaboracién del Plan Estratégico
de Comercio, se ha promovido activamente la implicacion directa de las personas
empresarias y representantes del sector comercial local. Para ello, se han establecido
mecanismos especificos de colaboraciéon y consulta con entidades clave como la
Asociacion de Comerciantes y Servicios de El Ejido o sindicatos como Comisiones
Obreras.

Estas acciones se han materializado a través de la realizacion de entrevistas en
profundidad, orientadas a recoger valoraciones, propuestas y expectativas de los
distintos agentes involucrados. Asi, la participacion no solo ha permitido identificar
necesidades reales del sector, sino también generar un espacio de corresponsabilidad y
cooperacion que enriquece la toma de decisiones estratégicas y favorece la integracion
de perspectivas diversas en el desarrollo del Plan.

Entrevista con CCOO. 04-06-2025
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Encuestas:

Con el objetivo de asegurar una participacion diversa y representativa en la construccion
del Plan Estratégico de Comercio, se han llevado a cabo encuestas dirigidas tanto a
personas consumidoras como a empresas comerciales empleando dos modalidades: por
un lado, se difundieron y aplicaron cuestionarios a través de redes sociales y plataformas
digitales; por otro, se realizaron encuestas presenciales a pie de calle y directamente en
los establecimientos comerciales. Este enfoque combinado permitié recoger una visién
ampliay plural sobre las necesidades, opiniones y propuestas de la ciudadaniay del tejido
empresarial, enriqueciendo el proceso de toma de decisiones e integrando aportaciones
valiosas en el desarrollo del Plan.

R comercio_elejido = Seguir
£l Ejido (Almeria)

QUi d '
‘u“leres avu ar a melorar = EI Ayuntamiento de El Ejido esta elaborando

un Plan Estratégico de Comercio 4l con el objetivo de consolidar

- L1
9 y desarrollar nuestro comercio local, tanto del centro como del
. resto de nucleos.

Nos seria de gran utilidad conocer sus hébitos de compra y los
aspectos de mejora del sector comercial, por lo que, como
persona consumidora, le rogamos que conteste este
cuestionario, pinchando en este enlace:

“ Mln n https://forms.gle/Nxo870j8jAkiPmMYA
cu s“ o ] iParticipa en la mejora del comercio de El Ejido! &

- - - =
)
A ) oo :
) “O s COmercio_elejido Enlace para realizar la encuesta en la bio v}
!; % 7sem 1Megusta Responder

G |
| Plan R
Estratégico |
| Comercio

&=
- Local =
[\ oQv R
I I ‘I - I . I . I - I I \ 11 I:/I%e gufta
( l Encuelsla anolmma nlaclenmll clic elll el |III|I( @ ) ) T

Ejemplo de post lanzado para hacer difusién de las encuestas.
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PLAN ESTRATEGICO DE
COMERCIO DE

Q Ayuntamiento de

Seccién 1de6
Analisis de la Situacién del Comercio <

CUESTIONARIO A COMERCIANTES

El Ayuntamiento de El Ejido esta elaborando un Plan Estratégico de Comercio con el objetivo de consolidar y
desarrollar nuestro comercio local, tanto del centro como del resto de nucleos. Comerciante, como parte
integrante y fundamental del tejido productivo de El Ejido, es de vital importancia la participacion de las
empresas en este Plan.

mEEDFEe

iParticipa en la mejora del comercio de El Ejido!

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion -

Seccién 2 de 6

BLOQUE 1: UNION EMPRESARIAL Y ASOCIACIONISMO ¥

Descripcion (opcional)

PLAN ESTRATEGICO DE

COMERCIO DE
é Ayuntamiento de

HVRGH

Seccién 1 de 3

Analisis de la Situacion del Comercio
CUESTIONARIO A PERSONAS
CONSUMIDORAS

B I U e Y

>

NP EFWe

El Ayuntamiento de El Ejido esta elaborando un Plan Estratégico de Comercio con el objetivo de consolidary
desarrollar nuestro comercio local, tanto del centro como del resto de niicleos. Nos seria de gran utilidad
conocer sus habitos de compra y los aspectos de mejora del sector comercial, por lo que, como persona
consumidora, le rogamos que conteste este cuestionario.

iParticipa en la mejora del comercio de El Ejido!

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 3

BLOQUE 1: PRINCIPALES HABITOS DE COMPRA Y CONSUMO ¥
Descrincién (oncional)

Cuestionario a empresas comerciales y a personas consumidoras. junio 2025
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Mesa de Trabajo:

A modo de cierre del proceso participativo, se llevo a cabo una Mesa de Trabajo en la que
se convoco a representantes del ayuntamiento, del sector comercial local, entidades
colaboradoras y agentes clave implicados en el desarrollo del Plan Estratégico de
Comercio de El Ejido. El principal propdsito de este encuentro fue exponer los principales

resultados obtenidos en el Diagnoéstico y facilitar un espacio de debate y construccién
colectiva.

Durante la sesion, se promovio la interaccién entre las personas asistentes para
identificar, consensuar y priorizar aquellas lineas de actuaciéon consideradas mas
relevantes para la revitalizacion y el fortalecimiento del comercio urbano en El Ejido. Este
ejercicio de reflexion conjunta permitié no solo validar propuestas previamente recogidas,
sino también incorporar nuevas ideas y matices que surgieron a partir del dialogo abierto.

En definitiva, la Mesa de Trabajo se consolidé como un instrumento esencial para
garantizar que el disefio final del Plan respondiera de manera efectiva a las necesidades
reales del sector, fomentando la corresponsabilidad y el compromiso de todos los
agentes implicados en el futuro del comercio local.

Mesa de Trabajo. 09-07-2025
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